MINISTARSTVO FINANCIJA
POREZNA UPRAVA

MPOorezNa

KORISNICKE UPUTE

Bez racuna
Se ne racuna

B

Q




SADRZAJ
1.
2.
3.
3.1.
3.2.
4.
5.
5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
6.

Tehnicki preduvjeti za koristenje aplikacije
Kako postati korisnik

Prijava u aplikaciju

Postavljanje PIN-a

Ukljucivanje biometrije

Prijava za korisnike koji nisu korisnici ePorezne
Nagradno natjecanje ,Bez racuna se ne racuna”
Detalji i pravila nagradnog natjecanja

Provjera racuna

Poruke provjere racuna

Sudjelovanje preko opcije ,Vise"

Korisnicka podrska

uu U1 W W Ww

11
12
15
17
18



1. Tehnicki preduvjeti za koristenje aplikacije

Preduvjet za koriStenje aplikacije je posjedovanje mobilnog uredaja na kojem je aplikacija
podrzana tj. za koje je izradena odgovarajuéa verzija aplikacije.

Aplikacija je dostupna kao "native" mobilna aplikacija za uredaje s Android i iOS operativnim
sustavom. PodrZana je na Android uredajima s Android operativnim sustavom inacice 8 i viS§im,
a moze se preuzeti putem Google Play-a i Huawei AppGallery-a. Aplikacija je podrzana i na
uredajima s iOS operativnim sustavom inacice 13 i viSim, a moze se preuzeti putem App Store-
a.

Za instalaciju i koristenje aplikacije potrebno je posjedovati Android uredaj minimalne verzije
8.0. Ako korisnik ne posjeduje odgovarajuci Android operativni sustav (inacica 8 i vise), nec¢e
mu biti omogucéena nadogradnja aplikacije na najnoviju verziju.

2. Kako postati korisnik

Nakon §to su ispunjeni svi tehni€ki preduvjeti za koristenje aplikacije te nakon sto je aplikacija
uspjeSno preuzeta na mobilni uredaj moguée je postati korisnik aplikacije mPorezna.
Korisnikom mPorezne moZe postati svaka osoba koja ima valjanu NIAS vjerodajnicu.

3. Prijava u aplikaciju

Prilikom otvaranja aplikacije otvara se zaslon dobrodosSlice. Za koriStenje aplikacije potrebno
se prijaviti putem Nacionalnog identifikacijskog sustava (NIAS) koristec¢i jednu od priznatih
vjerodajnica NIAS sustava. Za prijavu u aplikaciju potrebno je posjedovati valjanu NIAS
vjerodajnicu visoke, znac€ajne ili niske razine sigurnosti. Visoka razina sigurnosti koju trenutno
podrzava mPorezna su Mobile ID osobne iskaznice i Certilia osobni ili poslovni mobile ID.
Znacajna razina sigurnosti ukljuCuje na primjer mToken, Fina Soft certifikat, token/mtoken
uredaje banaka koji su povezani sa sustavom NIAS dok niska razina sigurnosti ukljucuje
ePass, ePosta, AAI@EduHr korisni¢ko ime i lozinku, HT Telekom ID.

Prilikom ulaska u aplikaciju, pojavljuje se animacija nagradnog natjecanja ,Bez rauna se ne
racuna®“.



Bez racuna
se ne racuna
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Animacija nagradnog natjecanja

Sustav ¢e prilikom inicijalne prijave putem NIAS-a traZiti korisnika da unese PIN za prijavu u
aplikaciju.
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Prijava u sustav e-Gradani
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Izaberite vjerodajnicu

¥ Visoka razina sigurnosti m
¥ Znacajna razina sigurnosti n
e PRIJAVI SE ¥ Niska razina sigurnosti ]
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Ekran za prijavu u aplikaciju Ekran odabira vjerodajnice za

autentifikaciju putem NIAS-a



3.1. Postavljanje PIN-a

Prilikom prijavijivanja putem NIAS sustava za autentifikaciju potrebno je postaviti
Cetveroznamenkasti PIN za daljnju prijavu u aplikaciju. Nakon §to se unese PIN sustav ¢e
traZiti ponovni unos kako bi se PIN potvrdio.
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Izaberite PIN (4-8 brojeva)

--
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Molim potvrdite unos PIN-a

--
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Ekran postavljanja PIN-a Ekran potvrde odabranog PIN-a

Ako se 3 puta unese pogresan PIN, potrebno je ponovno se prijaviti putem

NIAS sustava za autentifikaciju.

3.2. Ukljué€ivanje biometrije

Nakon Sto se postavi PIN sustav ¢e automatski ponuditi da se omoguci potvrda identiteta
biometrijom. Ako se omoguéi koriStenje biometrije, tada je mogucée koristiti biometrijske
podatke za ulazak u aplikaciju umjesto PIN-a.

Biometrijski podaci su ili otisak prsta ili geometrija lica $to ovisi o prethodno definiranim
postavkama mobilnog uredaja.



Ako se 3 puta oc€itaju pogresni biometrijski podaci, aplikacija trazi unos PIN-a. ]

Koristenje biometrijskih podataka za potvrdu identiteta moguce je naknadno ukljuéiti odnosno
iskljuciti u postavkama aplikacije.
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Biometrija

Zelite li omogudéiti potvrdu identiteta
biometrijom?

Biometrijska prijava NE DA

Prijavi se koriStenjem

® - |-

PRIJAVI SE PIN-OM

Ekran potvrde identiteta biometrijom Ekran za omogucavanje biometrije
prilikom ulaska u aplikaciju nakon postavljanja PIN-a

4. Prijava za korisnike koji nisu korisnici ePorezne

Ako se u mobilnu aplikaciju mPorezna prvi put prijavljuju osobe koje nisu korisnici aplikacije,
prilikom prve prijave trebaju dati privolu za obradu osobnih podataka te email adresu.
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Unos e-maila korisnika
Obrada osobnih podataka

Navedena e-mail adresa bit ¢e upisana u dio

Odabirom opcije ,Pohrani” dajem svoju izri¢itu suglasnost Jnformacije o korisniku i vrijedit C'ev zasve

i privolu da Ministarstvo financija, Porezna uprava (u porezne obveznike za koje ste ovlasteni u
sa'!“{em tekf_t”_ i ”F’kfa_‘_’a’ pr\l';upua, obraduje, sustavu ePorezna. Koristit ¢e se za automatsku
oristi i analizira podatke koji se odnose na mene, : ) : .

ukljuéujuéi i moje osobne podatke. Privola se izri¢ito Ispunu 239|3V|Ja Pbrqzaca I zahtjeva teza
odnosi na podatke koje sam dala/dac Poreznoj upravi zaprimanje obavijesti poslane poreznom
prilikom registracije na elektroni¢ke usluge Porezne obvezniku.

uprave (ePorezna/mPorezna).

Ovime dajem izricitu privolu Poreznoj upravi da moze
poduzimati radnje vezano za obradu mojih osobnih
podataka u skladu s prapisima koji ureduju zastitu osobnih
podataka, a u svrhu obavljanja osnovnih djelatnosti
Porezne uprave koji proizlaze iz Opéeq poreznog zakona
(NN 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 42/20, 114/22) i
Zakona o Poreznoj upravi (NN 115/16, 98/19, 155/23).

‘ £  Unesite e-mail

Odabirom opcije ,U redu’, potvrdujem da sam prije
davanja  suglasnosti  obavijeStena/obavijesten o

sljedecem:
+ suglasnost dajem dobrovoljna, Unos e-maila obveznika
+da sam informiran o svrsi obrade kojoj su podaci
namijenjeni,
+ suglasnost mogu opozvati te Porezna uprava nakon toga E-mail adresa poreznog obveznika ¢e biti

vise nece obradivati podatke usvrhu za kojuje suglasnost : " _ "
bila dana, osim podataka koji su nuzni za izvrsavanje pnhranjena u d\jell:l ,,P“I'Ofl\ Imformacuen
zadacda od javnog interesa odnosno koji se temelje na poreznom obvezniku".

sluzbenoj ovlasti Porezne uprave,
« apoziv suglasnosti ne utjece na zakonitost cbrade prije
njezina opoziva,
- Porezna uprava ce Cuvati podatke o suglasnosti i R - i
obradama kako bi dokazala zakonitost obrade, E Unesite e-mail

Ova privola vrijedi do opoziva.

X ODUSTANI
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Ekran davanja privole za Ekran za unos e-mail adrese
obradu osobnih podataka

Ako korisnik nije upisan u Registar poreznih obveznika, obavezan je upisati se $to mu je
omoguceno kroz mobilnu aplikaciju mPorezna koja korisniku nudi ekran za popunjavanje
zahtjeva kako bi mogao sudjelovati u nagradnom natjecanju putem mobilne aplikacije
mPorezna.
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Postovani, niste upisani u registar
poreznih obveznika. Molimo da ispunite
Zahtjev za izmjenom podataka u
registru poreznih obveznika kako biste
mogli koristiti aplikaciju mPorezna.

PODNESI ZAHTJEV

ODUSTANI
4 @ [ |

Ekran s porukom kada korisnik nije
upisan u registar poreznih obveznika

Nakon prihvacanja
zahtjeva, korisnik
moze ucéi u mobilnu
aplikaciju mPorezna i
sudjelovati u
nagradnom natjecanju
te koristiti elektronicke
usluge Porezne
uprave.

7' 10:50

Promjena podataka u RPO-u

|dentifikator zaprimanja

6f1a3f16-b7cd-4a5e-a442-3884d028¢c9
74

Identifikator zaprimljenog zahtjeva

381952c4-66¢cb-4b87-a2bc-caf0230c7a
df

Vrijeme zaprimanja
16.09.2021. 10:50

Tip dokumenta

Zahtjev za izmjenom podataka u
registru poreznih obveznika

Posiljatelj
IVO IVIC, OIB: 39879897784
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Ekran potvrde zaprimanja zahtjeva
za izmjenom podataka u RPO-u

R V&L 464+ 024%

Zahtjev je prihvaéen

16.09.2021. 10:52
Zahtjev je prihvacen

Konacan
Da

16.09.2021. 10:52
Zahtjev je u rjesavanju

Napomena
Zahtjev je u rjeSavanju.

Konaéan
Ne

16.09.2021. 10:50
Zahtjev je zaprimljen u sustavu

Napomena

Zahtjev je uspjesno zaprimljen.

Konacan
Ne

Ekran prihvacenog zahtjeva 1
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Podnesen je zahtjev za izmjenom
podataka u registru poreznih
obveznika. Nakon uspjesnog

upisa u registar ¢e Vam biti
omogucena prijava u aplikaciju.

16.09.2021. 10:50
Zahtjev je zaprimljen u sustavu

Napomena
Zahtjev je uspjesno zaprimljen.

Konacan
Ne

AZURIRAJ PODATKE

< O ]

Ekran potvrde zaprimanja — aZuriraj
podatke

N VEE 46,4 024%
16.09.2021. 10:52
Zahtjev je prihvacen

Konacan
Da

16.09.2021. 10:52
Zahtjev je u rjesavanju

Napomena

Zahtjev je u rjesavanju.

Konaéan
Ne

16.09.2021. 10:50
Zahtjev je zaprimljen u sustavu

Napomena
Zahtjev je uspjesno zaprimljen.

Konatan
Ne

Ubl U APLIKACIJU

< @® [ ]

Ekran prihvacenog zahtjeva 2
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Zahtjev je odbijen

16.09.2021. 10:55
Zahtjev je odbijen

Napomena
Neka napomena od sluzbenika PU.

Konacan
Da

16.09.2021. 10:52
Zahtjev je u rjesavanju

Napomena
Zahtjev je u rjesavanju.

Konagan
Ne

16.09.2021. 10:50
Zahtjev je zaprimljen u sustavu

Napomena
Zahtjev je uspjesno zaprimljen.

Konacan

< ®
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Ekran odbijenog zahtjeva 1

R V&M 6.4 023%
Napomena
Neka napomena od sluZbenika PU.
Konagan
Da

16.09.2021. 10:52
Zahtjev je u rjesavanju

Napomena
Zahtjev je u rjeSavanju.

Konacan
Ne

16.09.2021. 10:50

Zahtjev je zaprimljen u sustavu

Napomena
Zahtjev je uspjesSno zaprimljen.

Konagan
Ne

PODNESI NOVI ZAHTJEV

< @ O

Ekran odbijenog zahtjeva 2



5. Nagradno natjecanje ,,Bez racuna se ne racuna“

Nagradno natjecanje ,Bez raCuna se ne raCuna“ poCinje 08.07.2024. godine, a zavrSava
31.12.2024. godine. Prireduje ga Ministarstvo financija, Porezna uprava, s ciliem promidzbe
te edukacije kupaca o postupku fiskalizacije, odnosno izdavanja i uzimanja racuna. Pravila
nagradnog natjecanja mozete pronaéi na Internet stranicama Porezne uprave. Za vrijeme
trajanja nagradnog natjecanja poc¢etna stranica mPorezne izgleda kao na slici.

09:48 =elilal 47%=

mPorezna [ ——

MARTA MARTIC e
& QIB: 0000000001

B test@testhr
Y, +3851231231235

Nagradno natjecanje: "Bez rac¢una
se ne racuna"

1. kolo

Indikativni broj bodova: 0

Indikativni ukupni broj bodova: 0 o
PKK

Porezno knjigovodsivena kartica

Ne postoje dugovanja na PKK

[ Ponedjeljak, 15. srpnja 2024.

I Indikativni ukupni broj bodova: o
= S—— . ty
" B Ve Y
Potetna Obrasci Zahtjevi Uvidi Vise
1. kolo 2. kolo
v . . . . 08.07.2024. 01.08.2024. -
Pocetni ekran s nagradnim natjecanjem 31.07.2024. 31.08.2024.

Prilikom odabira nagradnog natjecanja prikazuju se:

e osnovne informacije nagradnog natjecanja (redni
broj kola, broj bodova u teku¢em kolu i ukupan
broj bodova),

e informativni dio koji prikazuje popise kola, njihov
period trajanja i opcija ,ViSe“ za detalje pojedinog
kola,

e osnovne informacije za najaktivnijeg igraca
(glavna nagrada, datum izvlaenja, opcija za
prikaz pravila) i

e opcija za provjeru racuna.

09:48 =il 47% @

< Nagradno natjecanje

"Bez ratuna se ne rac¢una”

1. kolo
Indikativni broj bodova: 0

Nagrada za najaktivnijeg igraca
Glavna nagrada 20.000,00 EUR

Datum objave pobjednika: 14.02.2025

© PrRAVILA
[%:] Provjera racuna

Pocetni ekran nagradnog natjecanja



5.1. Detalji i pravila nagradnog natjecanja

X il 7% | Priredivac zadrzava pravo oduzimanja
¢ Kolo nagradnog natjecanja bodova svakom sudioniku nagradnog
natjecanja za koga je utvrdeno da nije

"Bez rauna se ne raéuna” postivao Pravila nagradnog natjecanja.

1. kolo
Indikativni broj bodova: 0

"Bez racuna se ne racuna"

© oo na o Odabirom opcije ,Vise“ za pojedino kolo prikazuju se
. gradnog natjecanja oo . ?
08.07.2024. -31.07.2024 detaljnije informacije:

Datum objave pobjednika: 30.08.2024.

e broj bodova,

e razdoblje,

e datum objave pobjednika i

e popis hagrada odabranog kola.

Nagrade za 1. kolo nagradnog natjecanja
Prva nagrada 5.000,00 EUR
Druga nagrada 3.000,00 EUR

Trec¢a nagrada 2.000,00 EUR

Detaljnije informacije odabranog kola
PRAVILA NAGRADNOG NATJECANJA

,BEZ RACUNA SE NE RACUNA"

Clanak 1.

Prirediva¢ nagradnog natjecanja pod
nazivom ,Bez ratuna se ne ra¢una” je
Ministarstvo financija, Porezna uprava

Za pristup pravilima nagradnog natjecanja, korisnik (dalje: Priredivag), Zagreb, Bogkovieva 5,
.. . 0w . . . . s ciljem promidZbe te edukacije kupaca o
koristi opciju ,Pravila“ koji se nalazi kod informacija postupks fiskalizacie, odnoono izdavania

d . kt . . - i uzimanja rauna
Za nagrade najaktivnijeg igraca. Slonak 2
Prije pocetka priredivanja nagradnog
natjecanja Pravila ¢e biti objavljena javno,
na Internet stranicama Priredivaca.

Clanak 3.

Nagradno natjecanje se prireduje na
teritoriju Republike Hrvatske.

Nagradno natjecanje ,Bez ratuna se
ne racuna” provedi se putem mobilne
aplikacije mPorezna.

Clanak 4.

Prave sudjelovanja imaju sve punoljetne

0K

Pravila nagradnog natjecanja



5.2. Provjera ra€una

Provjera racuna
I'nn'l
H Za skupljanje bodova nagradnog natjecanja korisnik na
Skeniral QRkod potetnom ekranu aplikacije odabire opciju ,Provjera
raCuna®“. Za provjeru raCuna na raspolaganju su tri opcije:
- ,Skeniraj QR kod*,
E] - ,Prijavi neispravan racun® i
Prijavi - ,Provjeri racun putem JIR-a/ZKI-a"“.
neispravan
racun
Provjeri racun
putem JIR-a/
ZKl-a
Opcije za provjeru ra¢una
Za sudjelovanje u natjecanju korisnik mora dati "Bez ratuna se ne racuna”
suglasnost. U slu¢aju da korisnik ne Zeli Detalii nagradnog natjecanja
sudjelovati u nagradnom natjecanju, racune Zelte I sudjelovati u nagradnom

natjecanju?

svejedno moze prijaviti, ali se bodovi za njih nece

evidentirati EETEE BT

Potvrda za sudjelovanje



Odabirom opcije ,Prijavi neispravan racun® ili ,Provjeri racun putem JIR-a/ZKl-a“ bit ¢e
prikazan sko€ni prozor s porukom ,Ova opcija sluzi iskljucivo za prijavu neispravnog racuna i
podlijeze postupanju poreznog nadzora.“, odnosno ,Ova opcija sluZzi isklju€ivo za prijavu
raCuna u slu€aju nemogucnosti skeniranja QR koda."

all 79%m |

Ova opcija sluzi iskljudivo za prijavu

Ova opcija sluzi iskljuéivo za prijavu
neispravnog racéuna i podlijeze

racuna u slu¢aju nemogucnosti
skeniranja QR koda.

postupanju poreznog nadzora

Skocni prozor s porukom za Skocni prozor s porukom za opciju
opciju ,Prijavi neispravan racun” »Provjeri racun putem JIR-a/ZKl-a“



Opcija ,Skeniraj QR kod*

omogucava korisniku
jednostavnu prijavu racuna
skeniranjem mobilnim
uredajem.

10:35 Nf RNl 34%8

SR deE e Za prijavu neispravnog rac¢una
opcijom ,Prijavi neispravan
racun®, korisnik mora upisati
oshovne podatke o djelatnosti
koju prijavljuje: OIB, naziv/ime
prezime, adresa. Osim toga
korisnik moze upisati dodatne
informacije te je obvezan
priloZiti sliku racuna.

1218 N =5l 76% M

< Prijavi neispravan racun

Opcijom ,Provjera racuna
putem JIR-a/ZKl-a“ korisnik
treba unijeti JIR/ZKI, datum i

7 Prijava neispravnog racuna

018 izdavatelja ratuna vrijeme izdavanja te iznos
racuna.
Naziv/ime prezime izdavatelja raéuna 10:35 A=l 34%3

<  Provjera racuna

Postavite kameru iznad QR koda

Adresa izdavatelja racuna

Provjera racuna putem JIR-a/ZKl-a

®wr Qi
Podaci o robi/usluzi, iznosu placanja
Opcija ,Skeniraj QR kod* JIR
Datum izdavanja
Vrijeme izdavanja
Prilozi raéun
Maksimalna veliéina datoteke je 5 MB 1znos (eu
B B ©

Opcija ,Prijavi neispravan racun®

Opcija ,Provjera racuna putem JIR-a/ZKl-a*“



5.3. Poruke provjere racuna

1041

&  Provjeraracuna

Nagradni bodovi su azurirani. Stanje bodova u
nagradnom natjecanju mozete pratiti na pocetnoj
stranici.

Potvrda o uspjeSnom provjerenom
ra¢unu za sudionika natjecanja

10:40

< Provjera ratuna

Prema pravilima nagradnog natjecanja pojedinu
djelatnost moguce je prijaviti samo jednom u
danu. Vasi bodovi u nagradnom natjecanju nisu
azurirani.

Greska za visestruki unos istog racuna

UspjeSnom prijavom racuna, definirano
pravilnikom o nagradnom natjecanju,
korisniku se prikazuje potvrda provijere i
informacije o azuriranju bodova, odnosno
samo potvrda provjere za korisnika koji ne
sudjeluje u natjecanju. Ako korisnik
pokuSa prekrsiti pravila nagradnog
natjecanja dobit ¢e odgovarajuce poruke
prikazane na slikama u nastavku.

Racun koji nije evidentiran u Poreznoj
upravi korisnik moze prijaviti opcijom
~Prijavi racun® koja ¢e ga odvesti na ekran
za prijavu racuna.

10:41

<  Provjeraracuna

Prema pravilima nagradnog natjecanja, moguée
je prijaviti samo racun izdan za vrijeme trajanja
aktualnog kola. Vasi bodovi u nagradnom
natjecanju nisu azurirani.

GreSka za unos racuna izvan razdoblja
trajanja aktualnog kola

10:40

€  Provjeraracuna

Racun je evidentiran u Poreznoj upravi.

Potvrda o uspjeSnom prijavljenom
rac¢unu za Kkorisnika

10:36 A =il 62%m

< Provjeraracuna

Racun nije evidentiran u Poreznoj upravi.
Relevantna provjera je 48 sati od trenutka
izdavanja racuna. Ako ni tada nije evidentiran,
molimo dostavite isti u ispostavu Porezne
uprave.

PRIJAVI RACUN

Greska za neevidentirani racun



U slu€aju greSaka zbog neispravnih ulaznih podataka ili greSaka u sustavu, uz poruku ,Greska
u ulaznim podacima. Provjera racuna nije moguca.” javlja se i jedna od sljedecih poruka:

Ulazni podaci nisu dobro popunjeni.

JIR nije upisan.

Datum izdavanja racuna nije upisan.

Iznos nije upisan.

Upisani JIR je formalno neispravan.

Upisani zastitni kod je formalno neispravan.

Upisani datum i vrijeme izdavanja racuna su formalno neispravni ili stariji od 30 dana.
Upisano vrijeme izdavanja rauna je formalno neispravno.
Upisani ukupni iznos racuna je formalno neispravan.
Zastitni kod nije upisan.

Poveznica u QR kodu nije valjana ili je nema.

Takoder se mozZe prikazati jedna od sljedeéih poruka:

JIR ili ZKI je obavezan.

Datum izdavanja je obavezan.
Vrijeme izdavanja je obavezno.
Iznos raCuna je obavezan.

U tim slu¢ajevima prikazuje se opcija ,Prijavi neispravan racdun® prikazano na slici ispod.
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< Provjera racuna

Greska u ulaznim podacima. Provjera ra¢una
nije moguca.Upisani zastitni kod je formalno
neispravan.

PRIJAVI RACUN

GreS$ka za viSestruki unos istog racuna



5.4. Sudjelovanje preko opcije ,,Vise*

Ovlastenja

Porezni kalendar

Korisnicki pretinac

Kalkulator place

Pisite nam

Provjera racuna

Nagradno natjecanje
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Pozetna Obrasci Zahtjevi Uvidi

Ekran opcije , Vise“

Osim pocetnog ekrana, korisnik moze pristupiti
nagradnom natjecanju ili provjeri raCuna odabirom
opcije ,Vise" prikazane u donjem lijevom kutu
aplikacije. Ekran opcije ,Vise“ prikazuje pregled
opcija koje su vidljive pod ,Vise“, a odabirom opcija
.Proviera racuna“ ili ,Nagradno natjecanje”
aplikacija vodi na odgovaraju¢e prethodno
prikazane ekrane.



6. Korisni¢ka podrska

Pomoc¢ u radu i tehni€ku podrsku u slu¢aju poteSkoc¢a u radu mozete zatraziti putem:

1. Web forme "PiSite nam".

2. Putem poveznice ,Pisite nam*“ na mobilnoj aplikaciji prikazano na slici ispod.
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obrodoéli
u aplikaciju
mPoreznal

(&) PRIJAVI SE

Ve PISITE NAM

« @ o

Ekran za prijavu u aplikaciju


https://pisitenam.porezna-uprava.hr/
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MPOrezNa

Bez racuna
se ne racuna
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