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uvobD

Sustav ePorezna srediSnje je mjesto na kojem porezni obveznici mogu pristupiti elektronickim uslugama
Porezne uprave putem poveznice:

https://e-porezna.porezna-uprava.hr

Porezni obveznici putem ePorezne mogu dostavljati obrazac ,Prijenos tuzemnih isporuka s prijenosom
porezne obveze” (dalje u tekstu ,PPO").
Pregled dostavljenih obrazaca dostupan je na mPorezno;j.

POCETNA STRANICA

Nakon uspjesne prijave u sustav ePorezna otvara se pocetna stranica sustava.

Jedinstveni portal Porezne uprave

e

Profil s Obrasci i Zahtjev za priznavanje * Zahtjevi
»

prava na porezne olakSice u
Informacije o poreznom obvezniku godi$njem obracunu - povrat Podnesi zahtjev

poreza (ZPP-DOH)
Obveze Pregled podnesenih zahtjeva
Ovlastenici Dostavi obrazac
Forezno knjigovodstvena kartica Pregled dostavijenin obrazaca
Porezna kartica Pregled pehranjenin cbrazaca
Provjeri 8ifru opéine Pregled obrazaca za odobrenje

Uvid u neoporezive primitke JOPPD
Uvid u iskoritene osobne odbitke

Korisnicki pretinac

@ Usluge f Administracija

Pocetna stranica
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ULAZ U APLIKACIJU PPO OBRASCA

Pocetna stranica sustava ePorezna sadrzi razli¢ite module i opcije, a ulazak u PPO obrazac omogucen je na
jedan od idudih nacina:

e Brza pretraga: omogudava korisniku sustava pristup trazenom sadrzaju kroz brzi izbornik
funkcionalnosti u ePoreznoj. Sustav u rezultatima pretrage prikazuje stavke ciji se naziv podudara s
upisanom kombinacijom znakova. Ukoliko trazena stavka nije na listi, u polje za pretragu potrebno
je upisati dodatne znakove naziva stavke.

o Upisuje se naziv obrasca ili dio naziva obrasca koji jednoznac¢no odreduje o kojem obrascu
je rije¢ (npr. ,PPO") te se pojavljuje izbornik s filtriranim popisom usluga.
o Potom se odabire opcija ,Popuni obrazac PPO" s popisa na rezultatima pretrage.

Jedinstveni portal Porezne uprave

ppal ~“ q

Rezultati pretrage:

Popuni obrazac PPO - prijenos tuzemnih isporuka s prijenesom porezne obveze

Ulazak u obrazac putem opcije brze pretrage

¢ Glavni izbornik: sadrzi poveznice na razliCite dijelove sustava koje su grupirane po odredenim
kategorijama unutar modula. Za obrazac PPO je potrebno odabrati:
o modul Obrasci na gornjem izborniku,
ili
o opciju Dostavi obrazac, navedenu pod naslovom ,Obrasci i zahtjev za priznavanje prava
na porezne olaksice u godisnjem obracunu - povrat poreza (ZPP-DOH)".

NRUG\&E\’t * MO MUIC (43835704168) | ODJAVA 9

POCETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI

BPorezna %

Jedinstveni portal Porezne uprave

[Brza pretraga

> P
1 Profil E # Zantjevi
Informacije o poreznom cbvezniku Obrasei i Zahtjev 2a priznavanje Podnesi zahtjev
Obveze prava na porezne olaksice u Pregled podnesenih zahtjieva
godisnjem obracugu - povrat poreza
Porezno knjigovodstvena kartica (PKK) [ZPP-DOH}
Porezna kartica Dostavi obrazac
Provjeri ifiu optine Pregled dostaviienin obrazaca
Uvid u neaporezive primitke JOPPD Pregled pohranjenin obrazaca

Uvid u umanjenje mjesecne osnovice doprinosa
MO 1 stup

Uvid u iskoridtene osobne odbitke
Uvid u uplacene predujmove

Korisni€ki pretinac

Odabir modula za dostavu obrazaca
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Nakon ulaska u popis dostupnih obrazaca odabire se obrazac PPO s popisa navedenog pod naslovom
.Porez na dodanu vrijednost”. Potom se klikom odabere opcija ,Popuni obrazac/Ucitaj datoteku” s
padajuceg izbornika.

PPO

Prijenos tuzemnih isporuka s
prijenosom porezne obveze

Popuni obrazac/U¢itaj datoteku

Pregled pohranjenih obrazaca

Odabir modula za popunjavanje obrasca

VIDLJIVOST | DOSTUPNOST PPO OBRASCA

Korisnik moze pristupiti unosu PPO obrasca samo ako ima dodijeljeno ovlastenje za
kategoriju ,Porez na dodanu vrijednost” u sustavu ePorezna.

Y

Kako bi mogao unijeti PPO obrazac, porezni obveznik mora biti evidentiran u Registru
poreznih obveznika (u daljnjem tekstu ,RPO") kao pravna (,P", ,N"ili ,0") ili fizicka osoba (,F" ili
.G" s poreznim statusom 15). Takoder mora imati dodijeljenu PDV obvezu

u RPO-u s oznakom 08 ili 09, koja je bila aktivha barem jedan dan u
posljednje tri godine.

Ako neki od navedenih uvjeta nije ispunjen, unos PPO obrasca neée biti
moguc. Sustav ¢e pri pokusaju ulaska u aplikaciju zaustaviti otvaranje

sucelja za unos te Ce javiti iduc¢u obavijest:

,Postovani, nemate pristup ovoj funkcionalnosti. Potrebno je provjeriti stanje u Registru poreznih obveznika
za poreznog obveznika ili dodati ovlastenje za pristup funkcionalnosti. Porezni obveznik Vam moze omoguciti
ovu funkcionalnost putem upravljanja ovlastenjima.”

U takvom slucaju porezni obveznik treba kontaktirati nadleznu ispostavu Porezne uprave radi provjere i
azuriranja podataka u Registru poreznih obveznika (RPO). Ako je pristup onemoguéen zbog nepostojanja
odgovarajuceg ovlastenja, porezni obveznik moze korisniku dodijeliti ovlastenje putem opcije ,Upravljanje
ovlastenjima”. Alternativno, korisnik moze dostaviti Obrazac punomodi koji se dostavlja u Poreznu upravu.
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OBRAZAC PPO

Elektronicki obrazac ,PPO" moze se ispuniti i dostaviti putem ePorezne.

Korisnik ima mogucénosti:

e dostaviti PPO obrazac,
e pregledati dostavljene PPO obrasce,
e pregledati ili doraditi pohranjene PPO obrasce.

POPUNJAVANJE PPO OBRASCA

Obrazac PPO

Putem ove elektronicke usluge moguée Je dostavitl tromjeseSnu prijavu o pregledu tuzemnih Isporuka U
prilencsom porezne obveze.

oO;nnmlpndaci | Unos podataka / Posalj

(n 1zbriéi podatke na smmc.:) (2 Breuzmi

«) ( B Udita) XML datoleku)

Ime * [LUNA }
Prezime * [Dkuclt‘.mé }
Zeposlenik drugog subjekts O

o8

Naziv

Ime

Prezime

POV identifikaciski broj

Naziv

Ime zastupnika

Prezime zastugnika

Adresa

‘ Razdoblje obrasca -~
Godina * Tromjesed)e *
(e [6) (oo ]

(r—- Odustam) (m I'unram) (;; Plcw]en)

Stranica unosa obrasca

Odabirom obrasca PPO otvara se prikaz stranice unosa obrasca.
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Nize je popis opcija koje su dostupne za taj obrazac:

e popunjavanje podataka u PPO obrascu,

e provjera unesenih podataka,

e slanje PPO obrasca,

e izvoz PPO obrasca (preuzimanje XML ili PDF datoteke),

e uvoz PPO obrasca (u obliku XML datoteke),

e pohrana PPO obrasca u radu,

e otvaranje novog, dostavljenog ili pohranjenog PPO obrasca.

Nize je pregled dostupnih akcijskih gumba na obrascu:

e Izbrisi podatke na stranici — gumb koji brise sve ru¢no unesene podatke s odabrane stranice
unosa na kojem se korisnik trenutno nalazi
o Napomena: sustav e prilikom odabira ove opcije dati upozorenje korisniku
odgovaraju¢om upozoravaju¢om porukom:
JJeste li sigurni da Zelite izbrisati podatke na stranici?”

I( 0 lzbrigi podatke na stranici jl

Gumb - ,Izbrisi podatke na stranici”

e Novi - gumb koji otvara potpuno novi unos PPO obrasca, jednako kao da se prvi put otvara
aplikacija za unos PPO obrasca
o Napomena: sustav ce prilikom odabira ove opcije dati upozorenje korisniku
odgovaraju¢om upozoravaju¢om porukom:
.Otvaranjem novog obrasca izgubit Cete podatke koje niste pohranili na trenutnom
obrascu. Jeste li sigurni da Zelite otvoriti novi obrazac?”

- )
[ Mo \,I
S iy
Gumb - ,Novi”

e Preuzmi — gumb koji otvara moguénost preuzimanja trenutne verzije obrasca PPO u obliku
XML ili PDF datoteke

[ * Preuzmi | ~ )

Gumb - ,Preuzmi”

e Ucitaj XML datoteku — gumb koji omogucava odabir i unos XML datoteke obrasca PPO
(neovisno o razdoblju obrasca na koji se XML odnosi); sustav izvrsava kontrole na obrascu i
nakon toga na sucelju aplikacije prikazuje podatke s ispravne XML datoteke.

o Napomena: sustav e prilikom ucitavanja XML datoteke sva polja koja sustav
automatski popunjava (npr. matematicke izracune) zamijeniti u slucaju pogresnog
izracuna u XML datoteci. To jest, nece se prikazati neispravne vrijednosti koje je korisnik
popunio u XML datoteci, nego ispravne vrijednosti koje je sustav izracunao.
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o Napomena: sustav ¢e prilikom odabira ove opcije dati i odgovaraju¢e upozorenje
korisniku upozoravaju¢om porukom koja sadrzi poveznicu na Korisnicke upute:
.Ucitavanjem novog Obrasca izgubit Cete podatke koje niste pohranili na trenutnom
Obrascu.

Sustav odredena polja automatski popunjava vrijednostima sukladno pravilima Obrasca.
Takva polja su zasticena od uredivanja podataka i nije ih moguce promijeniti od strane
obveznika ucitavanjem XML datoteke ili ruc¢nim unosom.

Popis svih polja koja se automatski popunjavaju nalaze se u uputama za svaki pojedini
Obrazac.

Jeste li sigurni da Zelite ucitati novi Obrazac?”

|/- -\I
[ [B Ucitaj XML datoteku )
b

Gumb - ,U¢itaj XML datoteku”

e Sljedeéa — gumb koji sluzi za prelazak na iducu stranicu unosa obrasca

» Sliedeta

Gumb - ,Sljedeca”

e Prethodna - gumb koji sluzi za povratak na prethodnu stranicu unosa obrasca

l'l'- n -\.'\
|« Prethodna )

Gumb - ,Prethodna”

e Odustani — gumb koji vraca korisnika na prethodno sucelje, izvan unosa PPO obrasca.
o Napomena: sustav e prilikom odabira ove opcije dati upozorenje korisniku
odgovaraju¢om upozoravaju¢om porukom:
,Imate nespremljene podatke na stranici. Zelite li nastaviti?"

( [+ Odustani )

Gumb - ,Odustani”

e Pohrani — gumb koji omogucava pohranu radne verzije obrasca.

l'-'l- . -.‘.\
( & Pohrani )

L L

Gumb - ,,Pohrani”

e Provjeri — gumb koji provjerava podatke cijelog PPO obrasca, ¢ak i stranice unosa koje nisu
trenutno odabrane.

Financira
Europska unija

Obrazac PPO - Korisnicke upute NextGenerationEL Str. 8



ePorezna - Usluge poreznim obveznicima — Obrazac PPO Ministarstvo financija - Porezna uprava

(= Provjeri )

e, -

Gumb - ,Provjeri”

e Posalji — gumb koji sluzi za slanje obrasca.

Gumb — ,Posalji”

e Potpisi i posalji — gumb koji sluzi za potpisivanje i slanje obrasca.

7/ Potpisi i posalji

Gumb — ,Potpisi i posalji”

Napomena: kako bi se omogucila funkcionalnost preuzimanja obrasca (gumb “Preuzmi”) i pohrana radne
verzije obrasca (gumb “Pohrani”), potrebno je unijeti idu¢e podatke:

e Godina
e Tromjesedje.

TABLICA USPOREDNIH VRIJEDNOSTI KOD UCITAVANJA XML DATOTEKE

Sustav odredena polja automatski popunjava vrijednostima sukladno pravilima obrasca. Takva polja su
zasticena od uredivanja podataka i nije ih moguée promijeniti od strane obveznika uditavanjem XML
datoteke ili ru¢nim unosom.

U sluéaju ucitavanja XML datoteke koja sadrzi iznose u takvim poljima koji su razliciti od iznosa koje sustav
ocekuje, korisniku se na uvid prikazuje ,Tablica usporednih vrijednosti”. U tablici se nalaze usporedni podaci
izmedu ucitane XML datoteke i automatski ispravljenih vrijednosti po pojedinim poljima s obrasca.

Tablica usporednih vrijednosti

U tablici se nalaze usporedni podaci izmedu uitane XML datoteke i automatski ispravijenih
vrijednosti po pojedinim peljima s obrasca.

. Vasa XML Automatski ispravljena
Naziv podatha datoteka ‘ vrijednost
<ObrazacPPO><Tijelo> 200.00 20.00
<Ukupno> ' ’

o 10 izvjestaja po stranici v

Tablica usporednih vrijednosti
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Kolona ,Naziv podatka” prikazuje naziv XML elementa (tj. polja na obrascu) u kojem se nalazi razliit iznos.
Kolona ,Vasa XML datoteka” prikazuje iznos iz XML datoteke.

Kolona ,Automatski ispravljena vrijednost” prikazuje iznos kakav e biti popunjen od strane sustava nakon
ucitavanja XML datoteke.

Nakon odabira gumba ,Nastavi”, XML datoteka se uditava.

ZAGLAVLJE OBRASCA - PODACI O POREZNOM OBVEZNIKU

Na vrhu stranice unosa nalazi se kartica zaglavlja (,Podaci o poreznom obvezniku”) koja sadrzava opce
podatke o poreznom obvezniku.

Kartica ,Podaci o poreznom obvezniku” je pri ulasku u obrazac automatski suzena (odnosno, ne vide se
detalji). Moguce ju je otvoriti odabirom opcije za rastvaranje kartice koja je smjeStena u gornjem desnom
uglu kartice.

Podaci o poreznom obvezniku popunjavaju se automatski prema informacijama iz Informacijskog sustava
Porezne uprave i za sve podatke je onemoguéena promjena od strane korisnika.

AUTOMATSKI POPUNJENA POLJA OBRASCA

Odredena polja na obrascu popunjavaju se automatski od strane sustava, to jest, prema logicko-
matematic¢kim pravilima na obrascu ili prema podacima iz Informacijskog sustava Porezne uprave.

Kod odredenog broja takvih podataka je onemoguéena promjena u obrascu PPO od strane korisnika; polja
onih podataka koji se ne mogu mijenjati oznacena su sivom bojom.

Odredena polja koja se popunjavaju automatski od strane sustava, a Ciji se podaci mogu promijeniti ru¢nim
unosom, mogu se raspoznati po gumbu za povratak na prethodno stanje (O).

Korisnik moze vratiti automatski izracunate iznose odabirom akcijskog gumba za povratak na prethodno
stanje (U) kraj to¢no odredenog polja za koje Zeli vratiti izvorni iznos.

Sustav izvrSava automatsko punjenje iduéih polja na obrascu PPO:

e Podaci o poreznom obvezniku: OIB

Podaci o poreznom obvezniku: Ime
o Napomena: ovaj podatak vidljiv je za fizicke osobe.
e Podaci o poreznom obvezniku: Prezime
o Napomena: ovaj podatak vidljiv je za fizicke osobe.
e Podaci o poreznom obvezniku: Naziv
o Napomena: ovaj podatak vidljiv je za pravne osobe.
e Podaci o poreznom obvezniku: Adresa
e Podaci o poreznom obvezniku: Kontakt telefon
o Napomena: podatak se moze promijeniti u Informacijama o korisniku.
e Podaci o poreznom obvezniku: E-mail
o Napomena: podatak se moze promijeniti u Informacijama o korisniku.
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e Podaci o poreznom zastupniku: O/B

e Podaci o poreznom zastupniku: PDV identifikacijski broj
e Podaci o poreznom zastupniku: Naziv

e Podaci o poreznom zastupniku: Ime zastupnika

e Podaci o poreznom zastupniku: Prezime zastupnika

e Podaci o poreznom zastupniku: Adresa

e Pregled tuzemnih isporuka s prijenosom porezne obveze:
o Ukupna vrijednost tuzemnih isporuka (po mjesecima)
» Napomena: automatski se zbrajaju vrijednosti svih isporuka unutar jednog
mjeseca.
o Ukupna vrijednost tuzemnih isporuka
» Napomena: automatski se zbrajaju vrijednosti svih isporuka kroz cijelo
tromjesecje.

Za ostale podatke slobodan je unos podataka i oni se mogu promijeniti ru¢nim unosom:

e Obracun sastavio: Ime*

o Napomena: ovaj automatski popunjen iznos je moguée izmijeniti ru¢nim unosom.
e Obracun sastavio: Prezime*

o Napomena: ovaj automatski popunjen iznos je moguée izmijeniti ru¢nim unosom.
e Obracun sastavio: Zaposlenik drugog subjekta

o Napomena: odabirom checkbox-a, polja za unos OIB-a, naziva tvrtke te imena i prezimena

postaju omogucena.

e Obracun sastavio: OIB

o Napomena: polje je obavezno ako je oznacen checkbox 'Zaposlenik drugog subjekta’.
e Obracun sastavio: Naziv

o Napomena: polje je obavezno ako je oznacen checkbox 'Zaposlenik drugog subjekta’'.
e Obracun sastavio: Ime

o Napomena: polje je obavezno ako je oznacen checkbox 'Zaposlenik drugog subjekta’.
e Obracun sastavio: Prezime

o Napomena: polje je obavezno ako je oznacen checkbox 'Zaposlenik drugog subjekta’'.

e Razdoblje obrasca: Godina*

o Napomena: u kalendar komponenti ,Godina” mogu¢ je odabir godina za koje obveznik ima
pravo dostavljanja obrasca. Odabir godine je obavezan. Polje je inicijalno popunjeno s
najrecentnijom godinom za koju obveznik ima pravo dostaviti obrazac.

e Razdoblje obrasca: Tromjesecje*

o Napomena: u padajuéem izborniku ,Tromjesecje” nalazi se lista tromjesecja za koja
obveznik moze dostaviti obrazac u odabranoj godini. Odabir tromjesedja je obavezan. Polje
je inicijalno popunjeno s najrecentnijim tromjesecjem za koje obveznik ima pravo dostaviti
obrazac.

e Unos isporuke: Mjesec u kojem je obavljena isporuka (8)*

Financira
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o Napomena: u padaju¢em izborniku nalazi se lista mjeseci odabranog tromjesedja. Odabir
mjeseca u kojem je obavljena isporuka je obavezan.
e Unos isporuke: OIB primatelja isporuke (10)*
o Napomena: potrebno je unijeti OIB primatelja isporuke u ispravhom OIB formatu. Podatak
je obavezan za unos.
e Unos isporuke: Vrijednost isporuka (Obrazac PDV —red.br.l.1.) (11)*
o Napomena: unesena vrijednost mora biti razli¢ita od 0,00
o .Podatak je obavezan za unos.

Sva polja koja su obavezna za unos oznacena su crvenom zvjezdicom (*) pokraj naziva polja.

— N N
(u 1zbrisi podatke na stramci)l Novi ) { & Preuzmi | v ) ( @ Ucitaj XML datoteku )
NEAN AN _/

[o]]:

Naziv

Adresa

Kontakt telefon ®

E-mail ©

Automatski popunjena polja na obrascu koja se ne mogu mijenjati

U slucaju unosa formalno neispravnog podatka sustav e javiti odgovarajucu poruku greske.

PORUKE NA OBRASCU PPO

Nakon Sto je obrazac potpuno popunjen potrebno je odabrati gumb ,Provjeri”. Ako postoje formalne,
logicke ili matematicke greske na obrascu, javit ¢e se odgovarajuce poruke na ekranu.

Crvene poruke u aplikaciji su restriktivne (onemoguceno je slanje obrasca dok se greska ne ispravi).
su upozoravajuce (ne sprjecavaju slanje obrasca).
Plave poruke su informativne (ne sprjecavaju slanje obrasca).

Zelene poruke su poruke potvrde (obrazac je ispravan).

Obrazac PPO

Putem ove elektronicke usluge moguée je dostaviti tromjese¢nu prijavu o pregledu tuzemnih isporuka s

Podetna / Obrasci / QObrazac PPO

prijencsom porezne obveze.

° Osnovni podaci ° Unos podataka / Po3alji

/\ Upozorenje X @ Uspjesno X
Za isto razdoblie veé postoji unesen PPO obrazac. Unosom novog obrasca za isto razdoblje, Podaci su ispravni
prethodni obrazac se proglasava nevazecim
(EI Izbrii podatke na stranici> l/.m-\\ E/. & Preuzmi V\J \/- @ ueitaj XML dato(sku-\\
N AN /
Primjer poruka
Financira
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U slucaju gresaka koja se odnose na tocno odredeno polje na obrascu, prikazuje se tekst poruke odmah

ispod retka na koji se odnosi.

OIB primatelja isporuke (10) * [000000000(}0 J

Molimo provierite OIB. Uneseni OB nije ispravan.

Primjer poruke ispod unosnog polja

Nakon ispravka svih gresaka ponovno se odabire gumb ,Provjeri”. U slucaju ispravnog obrasca javlja se

poruka ,Uspjesno — Podaci su ispravni.”

Obrazac PPO

Putem ove elektronicke usluge moguée je dostaviti tromjesednu prijavu o pregledu tuzemnih isporuka s

PoZetna / Obrasci / Obrazac PPO

prijenosom porezne obveze.

° Osnovni podaci e Unos podataka / Posalji

© Uspjesno %
Podaci su ispravni

TN e \
k (U Izbrisi podatke na stramci> (novi ) (2 Prewzmi | ) (" @ ueitaj XML datoteku )
\ J\ AN /

Obrazac je spreman za slanje, $to je opisano u idu¢em poglavlju.

NiZe su navedene moguce poruke te opis rjesenja za one poruke koje sadrze opis greske u podacima

obrasca.

Cesto postavljana pitanja za poruke Obrasca PPO

Poruka/ opis Opis poruke
rjeSenja

001 Greska

Postovani, dogodila se neocekivana greska. Za dodatnu pomo¢ kontaktirajte tehnicku
podrsku putem forme ,PiSite nam”.

Opis rjesenja: Potrebno je javiti se tehnickoj podrsci ePorezne putem forme ,PiSite nam” (viSe detalja u
zadnjem poglavlju, ,Prijava problema u sustavu ePorezna").

002 Polje je obavezno.
Opis rjesenja: Korisnik obavezno mora unijeti podatak u polje ispod kojeg se javlja ova poruka.
003 Greska

Uvezeni obrazac nije u skladu s propisanom XML strukturom.

Financira
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Opis rjeSenja:

Potrebno je uditati datoteku sukladno propisanoj XML strukturi. Nakon ispravka
vrijednosti mogucée je poslati obrazac.

004

Upozorenje

Za razdoblje podnosenja obrasca PPO ne postoji knjizeni obrazac PDV.

Opis rjesenja:

Obveznik bi za odabrano razdoblje za koje zeli dostaviti PPO obrazac trebao imati
najmanje jedan knjizeni PDV obrazac u tromjesecju dostavljanja.

005

Greska

Nemoguénost slanja prvog praznog obrasca.

Opis rjeSenja:

Kada se PPO obrazac 3alje prvi put za odabranu godinu i tromjesecje, potrebno je popuniti
podatke na obrascu. Nije moguce poslati prazan obrazac.

006

Molimo provjerite OIB. Uneseni OIB nije ispravan.

Opis rjesenja:

Potrebno je upisati formalno ispravan OIB u polje.

007

Greska

Podaci obrasca nisu ispravni. Molim ispravite podatke u oznacenim redcima.

Opis rjeSenja:

Potrebno je provjeriti unesene podatke u obojanim redcima tablice.

008

Upozorenje

Za isto razdoblje veé postoji unesen PPO obrazac. Unosom novog obrasca za isto
razdoblje, prethodni obrazac se proglasava nevazeéim.

Opis rjeSenja:

Dozvoljen je unos obrasca za razdoblje za koje je vec¢ prethodno dostavljen PPO obrazac
(ispravak). Svaki novodostavljeni PPO obrazac proglasava nevaze¢im onaj prethodno
dostavljeni. Za brisanje dostavljenog obrasca, potrebno je poslati novi obrazac za isto
razdoblje bez unesenih stavki.

009

Polje je obavezno ako je oznacen checkbox 'Zaposlenik drugog subjekta’.

Opis rjeSenja:

Odabirom checkbox-a 'Zaposlenik drugog subjekta’, polja za unos OIB-a, naziva tvrtke ili
imena i prezimena postaju obavezna. Potrebno je popuniti obavezna polja.

Obrazac PPO - Korisnicke upute
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010

Greska

Molimo provjerite unesene podatke.

Opis rjesenja:

Neki od unesenih podataka nije ispravan, potrebno je provjeriti unesene podatke na
obrascu.

011

OIB primatelja isporuke ne moze biti jednak OIB-u poreznog obveznika.

Opis rjeSenja:

Potrebno je izmijeniti OIB primatelja isporuke.

012

OIB primatelja isporuke nije u RPO sustavu ili nema PDV obvezu 07, 08 ili 09 u mjesecu
tromjesecja navedenom u PPO obrascu.

Opis rjeSenja:

OIB primatelja isporuke za razdoblje obrasca mora biti upisan u RPO i imati PDV obvezu
07, 08 ili 09.

013

Upozorenje

1. Polje Ukupno (15) nije u skladu sa zbrojem iznosa na I.1 mjese¢nih PDV
obrazaca.

2. Polje Ukupno (15) nije u skladu sa zbrojem iznosa na I.1 tromjesecnog PDV
obrasca.

Opis rjeSenja:

Iznos polja ,Ukupno (15)" na PPO obrascu mora odgovarati zbroju iznosa I.1. na
mjesecnim/tromjesecnim zadnje zaprimljenim PDV obrascima za isto razdoblje, bez
obzira na status. Potrebno je provjeriti unesene podatke i uskladiti ih s iznosima na PDV
obrascima.

Ako se radi o mjese¢nom obvezniku PDV-a prikazuje se upozoravajuéa poruka 1, a ako
se radi o tromjese¢nom prikazuje se upozoravajuca poruka 2.

014

Obavezan je unos iznosa razlic¢itog od 0,00.

Opis rjeSenja:

Pri unosu isporuke (unos novog retka) polje Vrijednost
isporuka mora biti razli¢ito od 0,00. Potrebno je
urediti podatak.

Obrazac PPO - Korisnicke upute
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OSTALE FUNKCIONALNOSTI KOD OBRASCA PPO

Unos novog retka mogué je za odredene podatkovne skupove na PPO obrascu. Novi redak unosi se
odabirom gumba ,+Novi unos”, a potom se podaci popunjavaju kroz skocni prozor za podatke retka.

Novi unos

Mjesec u kojem je abavijena isporuka (8) *

Redni broj (9)

OIB primatelja isporuke (10) *

Vrijednost isporuka (Obrazac PDV - red.br. 11 (11) *

£+ Odustani - Spremi

Unos novog retka u podacima PPO obrasca

Obavezan je unos svih podataka u pojedinom retku (osim polja ,Redni broj (9)" koje se popunjava od strane
sustava) kako bi se redak mogao pohraniti.

Redak se pohranjuje odabirom gumba ,Spremi*.
Od pohrane retka odustaje se odabirom gumba ,Odustani”.

U slucaju unosa formalno neispravnog podatka, pri pokusaju pohrane retka sustav ce javiti odgovarajucu
poruku greske.

Ako je potrebno promijeniti podatke u pohranjenom retku, odabire se gumb za doradu podataka ( 7 koji
je smjesten na krajnjem desnom polju u pohranjenom retku, u stupcu ,Akcija”.

Ako je potrebno ukloniti pohranjen redak, odabire se gumb za brisanje podataka ( u ) koji je smjesten na
krajnjem desnom polju u pohranjenom retku, u stupcu ,Akcija”. Za brisanje retka potrebno je jo$ odabrati
gumb ,/Izbrisi" na sko¢nom prozoru s porukom za potvrdu brisanja: ,Jeste li sigurni da Zelite izbrisati redak?”

Izbrisi redak X

Jeste li sigurni da Zelite izbrisati redak?

Potvrda brisanja retka

Ako je potrebno dodati novi redak ispod ve¢ pohranjenog retka, to se Cini ponovnim odabirom gumba
.+Novi unos”.
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SLANJE OBRASCA PPO

Ispravan obrazac potrebno je elektronicki poslati u Poreznu upravu na daljnju obradu podataka. Slanje se

izvrSava odabirom gumba ,Posalji” ili ,PotpiSi i posalji”. Pravne osobe imaju obvezu potpisivanja obrasca,
dok fizicke to nemaju.

Obrazac PPO

Putem ove elektronicke usluge moguée je dostaviti tromjese&nu prijavu o pregledu tuzemnih isporuka s

Pocetna / Obrasci / Obrazac PPO

prijenosom parezne obveze.

e Osnovni podaci 0 Unos podataka / Posalji

—
o Izbridi podatke na stranici ) ( Novi ) ( & Preuzmi
Pregled tuzemnih isporuka s prijenosom porezne obveze | EUR

Mjesec u kojem je obavljena isporuka (8) Ukupno

\ / ~
v ) (@ ueita] XML datoteku )
J\ J

> | Sijecanj 12
> Veljaca (13)
> | Ozuiak 14

Ukupno (15)

e (%

[« Fvelhodna)\ [I}) Odustam) (_® pohrani )- (= Prcvjen)\ / Potpisi i posalji

Slanje obrasca
Nakon slanja obrasca u sustav ePorezna, obrazac je predan na daljnju obradu od strane Porezne uprave.

Nakon slanja obrasca dobiva se poruka o uspjehu te su prikazani podaci o uspjesno dostavljenom obrascu.
Moguce je odmah otvoriti dostavljen obrazac ili preuzeti dokument potvrde zaprimanja u PDF ili XML obliku.

Potvrda zaprimanja © Otvori poslani dokument
Tip zaprimljenog obrasca: PPO
Naziv: H.K.MARATHON
0IB: 00000829584
Porezno razdoblje: 01.01.2023. - 31.03.2023.
Identifikator zaprimljenog obrasca: dala78f2-03ea-4e19-899b-65d44a26fa2e
Vrijeme zaprimanja: 06.11.2025. 16:04:42
Posiljatelj: LUNA DRUGICEVIC, OIB: 31121891287
Status Napomena Tip Konacan Vrijeme
Obrazac je zaprimljen @® NE 06.11.2025. 16:04:42

Potvrda zaprimanja obrasca

Pregled statusa obrade dostavljenog obrasca PPO opisano je u iduéem poglavlju, ,PREGLED DOSTAVLIENIH
OBRAZACA | POHRANA RADNE VERZIJE".
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PREGLED DOSTAVLJENIH OBRAZACA | POHRANA RADNE VERZIJE

Nakon ulaska u popis dostupnih obrazaca na kartici ,Obrasci”, odabire se opcija ,Pregled dostavljenih
obrazaca” na kartici na vrhu ekrana.

Obrasci i Zahtjev za priznavanje prava na porezne olaksice u godiSnjem obra¢unu - povrat poreza (ZPP-DOH)

Priloge je moguée dostaviti nakon uspjesnog slanja obrasca i primitka potvrde o zaprimanju odabirom opcije ,Prilozi

Za naknadnu dostavu priloga potrebno je putem opcije .Pregled dostavijenih obrazaca” odabrati obrazac uz koji se dostavija prilog te iz padajuceg izbomika odabrati opciju ,Prilozi" Pocetna / Obrasci
Pregled dostavijenih obrazaca Pregled pohranjenih obrazaca
Brza pretraga obrazaca x Q
Porez na dodanu vrijednost Porez na dohodak i doprinosi Porez na dobit

PDV JOPPD PD-DOP

PDV 2022 DI PD

PDV-ispravak INO-DOH PD-IPO

P INO-IZJAVA PD-NN

PDV-S DOBROVOLJNA PRIJAVA INO SR
PRIMITAKA

PPO TZ1
DOH

PZ 42163 PD-PO

- EPOM

PPN .
ZPP-DOH Porez na potros$nju

OPZ-STAT-1 (Zanhtjev za priznavanje prava na
porezne olakSice u godidnjem PP-MI-PO

DONH obratunu - povrat poreza)
DOH-Z Preknjizenja

U-RA
TZ2 Preknjizenja

U-RA 2022

e-irgovina

Ulazak u obrazac putem opcije popisa obrazaca

Na ekranu za pregled dostavljenih obrazaca odabire se ,PPO" s padajuceg izbornika ,Vrsta obrasca”.

Obrasd Pocdetna / Obrasci

Dostavi obrazac Pregled dostavljenih obrazaca Pregled pohranjenih cbrazaca

Vrsta obrasca: | Odaberite vrstu obrasca v

Odaberite vrstu obrasca. ..
PD

PDV-S E '

Odabir PPO obrasca na pregledu dostavljenih obrazaca

Rezultati se mogu filtrirati po mjesecu, tromjesedju, godini ili trazilici datuma. Na listi rezultata vidljivi su
datum i vrijeme dostavljanja PPO obrasca, period na koji se obrazac PPO odnosi te status obrade PPO
obrasca.

Na listi rezultata mogude je odabrati pojedini redak i otvoriti padajudi izbornik s listom opcija za pregled.

Financira
Europska unija

Obrazac PPO - Korisnicke upute NextGenerationEU Str. 18



ePorezna - Usluge poreznim obveznicima — Obrazac PPO Ministarstvo financija - Porezna uprava

Dostavi obrazac Pregled destavljenih obrazaca Pregled pohranjenih cbrazaca Pregled obrazaca za odobrenje

Vrsta obrasca: FPO A Pregled po razdoblju obrasca Pregled po datumu slanja

Obrazac Datumi/Vrijeme Period od Period do Status
FPO 5 3132025 Obrazac je obraden
-0 Otvori dokument

FFQ . : 5 30.9.2025 Obrazac je nevazeci
0 PrikaZi detalje dokumenta

PPQ 31.32025 Obrazac je nevazeci
(B Preuzmi dokument (XMLIPDF) !

PPO v [ 30.6.2025 Ob It
‘/ PrikaZi statuse dokumenta razac je zaprimien

PPO
0 Preuzmi potvrdu zaprimanja 30.6.2025 Obrazac je obraden

FFQ (XML/PDF) 5 30.6.2025 Obrazac je nevazeci

FPO 182025 9:15:45 142025 3062025 Obrazac je nevaZeéi

Pregled dostavljenih obrazaca

MOGUCNOSTI NA PREGLEDU DOSTAVLJENIH OBRAZACA

Korisnik ima razli¢ite mogucnosti na pregledu dostavljenih obrazaca. U daljnjem tekstu je opisano kako:

otvoriti dostavljeni obrazac, eoo
pregledati detalje dokumenta obrasca, — .
preuzeti dostavljeni obrazac u XML ili PDF obliku, —

pregledati status obrade obrasca,
preuzeti potvrdu zaprimanja obrasca u XML ili PDF obliku.

OTVORI DOKUMENT

Na gumb ,Otvori dokument” (“?) otvara se dostavljeni obrazac. Mogude je vidjeti sva popunjena polja na

obrascu.
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Obrazac PPO

Putem ove elektronicke usluge moguée | dostaviti tromjese&nu prijavu o pregledu tuzemnih Isporuka s Fofeta / Qhemscl / Qhrass PPO

prijencsom parezne obveze.

o Oenovni padaci ; | Unos podateka / Podalji | : | Elektroniki potpis
B T E———
oig R
Ime
Prezime
Adresa rska r

Kontakt telefon @

E-mail ©

Ime *

Prezime *

Zapaslenik drugag subjekta

HNaziv

Prezime

| Razdoblje obrasca -~ |
Godine + Tramjesedje *

Opcija ,Otvori dokument”

Moguce je odabrati gumb ,|zradi kopiju” za otvaranje sucelja za novi unos obrasca, s pretpopunjenim
poljima s jednakim podacima kao s poslanog obrasca koji je temelj kopije.

PRIKAZI DETALJE DOKUMENTA

Na gumb ,Prikazi detalje dokumenta” (%) otvara se skocni prozor s detaljima dostavljenog obrasca.
Moguce je vidjeti identifikator obrasca, datum zaprimanja, period obrasca, OIB obveznika, tip dokumenta i
fazu obrade.
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Detalji dokumenta x

Identifikator obrasca: beb913c8-1668-4c57-99b7-e4b5de131d96
Datum zaprimanja: 11.9.2025. 9:26:44

Period od: 1.1.2025

Period do: 31.3.2025

OIB: 00000829584

Tip dokumenta: PPO

Faza obrade: Obrazac je zaprimljen

Opcija ,PrikaZzi detalje dokumenta”

PREUZMI DOKUMENT

Na gumb ,Preuzmi dokument” (0) otvara se skocni prozor za preuzimanje dostavljenog obrasca. Moguce
je odabrati gumb ,Preuzmi XML" za .xml oblik datoteke, gumb ,Preuzmi PDF" za .pdf oblik datoteke ili gumb
.Odustani” za povratak bez preuzimanja datoteke.

!  Preuzimanje dokumenta x

Za preuzimanje cbrasca odaberite jednu od ponudenih opcija:

e [ prciror [ ossni

Opcija ,Preuzmi dokument (PDF/XML)"

PRIKAZI STATUSE DOKUMENTA

Na gumb ,Prikazi statuse dokumenta” (%) otvara se sko¢ni prozor za pregled svih statusa dostavljenog
obrasca. Vidljivi su statusi za obrazac te statusi za pojedinu stavku unutar obrasca.

e U koloni ,Status” obrazac je inicijalno u statusu ,je zaprimljen” (odnosno c¢eka obradu), potom se
status mijenja ovisno o zadnjem aktualnom statusu obrade.

¢ U koloni ,Napomena” upisane su dodatne informacije o statusu koje upisuje sluzbenik Porezne
uprave.

e U koloni ,Konacan” vidljiva je napomena o tome je li status obrade konacan (odnosno ne postoje
daljnji koraci obrade i postupak obrade je zavrsen).

e U koloni ,Vrijeme" vidljiv je datum i vrijeme azuriranja statusa.
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STATUSI ZAHTJEVA Preuzmi potvrdu statusa zahtjeva

Tip |Konatan

L]
]

Status Napomena
Obrazac je zaprimljen

Obrazac je obraden

o

Opcija ,PrikaZzi statuse dokumenta”

Na gumb ,Preuzmi potvrdu statusa obrasca” moguce je preuzeti dokument s ispisom svih statusa
dostavljenog obrasca.

PREUZMI POTVRDU ZAPRIMANJA
Na gumb ,Preuzmi potvrdu zaprimanja” (0) otvara se skocCni prozor za preuzimanje potvrde zaprimanja

dostavljenog obrasca. Moguce je odabrati gumb ,Preuzmi XML" za .xml oblik datoteke, gumb ,Preuzmi
PDF" za .pdf oblik datoteke ili gumb ,Odustani” za povratak bez preuzimanja datoteke.

{ Preuzimanje dokumenta x

Za preuzimanje obrasca odabernie jednu od ponudenih opcija:

" proc ou [ rocmror [ ossnr

Opcija ,Preuzmi potvrdu zaprimanja (PDF/XML)"

POHRANA RADNE VERZIJE OBRASCA

Ako korisnik Zeli pohraniti radnu verziju obrasca radi kasnijeg popunjavanja, odabire gumb ,Pohrani” na
ekranu za popunjavanje obrasca.
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Obrazac PPO

Putem ave elekironizke usluge mogute je dostavitl tramjesefnu prijavu o preghedy tuzemnih Isporuks =

Podetns / Obrascl / Obrezec PPO
[ —

°Osum.poeem 2)) Unos podataka / Podal

B Izhrii podatke na stranici (1 Preuzmi | ») (D Uita] XML datoteku)

Ime * [LUNA ]

Prezime [Dauc\dawé ]

Zapaslenik drugog subjekta O

ol

Naziv

Ime

Prezime
e ——
ol

POV identifikaciski broj

Naziv

Ime zastupnika

Prezime zastupnika

Razdoblje obrasca

Gadina* Tromjesetje *

[mza. ‘ E|] [(IIJ‘rEuar\rLlpan] % ]

(o) (rmen) (o)

Odabir opcije ,Pohrani”

Na sko¢nom prozoru za pohranu potrebno je unijeti naziv radne verzije te oznaciti treba li pohranjen
obrazac biti vidljiv svim ovlastenicima tog poreznog obveznika (u tom slucaju treba oznaciti polje ,Dostupno

svim ovlastenicima”) ili samo onoj osobi koja je pohranila radnu verziju. Na kraju se odabire gumb ,Pohrani”
za pohranu ili gumb ,Zatvori” za odustajanje.

Pohrana radne verzije obrasca

Naziv radne verzije pod kojim ¢e biti pohranjen obrazac *

D Dostupno svim ovlastenicima

[ Odustani

Pohrana radne verzija obrasca
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Ako korisnik nastavi rad na pohranjenom obrascu, a zeli nove izmjene pohraniti kao zaseban dokument u
radu (odnosno, ne Zeli nove izmjene na radnoj verziji pohraniti na istoj radnoj verziji koju je otvorio), mora
odabrati opciju ,Pohrani kao novi dokument radne verzije obrasca” na skocnom prozoru za pohranu.

U tom slucaju potrebno je unijeti i novi naziv dokumenta.

Pohrana radne verzije obrasca X

Naziv radne verzije pod kojim ce biti pohranjen obrazac *

E] Dostupno svim ovlastenicima

E] Pohrani kao novi dokument radne verzije obrasca

Pohrana radne verzija obrasca za slucaj vise radnih kopija dokumenta

OTVORI POHRANJEN OBRAZAC

Ako korisnik zeli otvoriti pohranjenu verziju obrasca, odabire ,Pregled pohranjenih obrazaca”.

Obrasci Podetna / Obrasci

Pregled pohranjenih obrazaca - ovdje je moguce pretraZivati prethodno pohranjene radne verzije obrazaca.

Dostavi obrazac Pregled dostavljenih obrazaca Pregled pohranjenih obrazaca

a Naziv radne verzije obrasca oB Tip dokumenta | Vrijeme stvaranja Period od Period do Dostupnost

a 0 HKMARATHON_FOTFIS_FPO 00000829584 | PFO 4.11.2025. 12:53:17 | 1.4.2025. 30.6.2025. | Svi oviaStenici

a O TEST2 00000829584 | PDV 411.2025 12:0327 | 172025 30.9.2025. | Svi ovlaStenici

a o Pohrana_Test 00000829584 | PDV 4.11.2025 12:02:45 | 172025 30.9.2025. | Svi ovlaStenici

a o radna za sve 00000829584 | U-RA 24.10.2025. 20:03:12) 142023 30.6.2023. | Svi ovlatenici

O 0 test_decimalnibrojevi 00000829584 | PDV 20.10.2025. 11:29:11 | 1.4.2024. 30.6.2024. | LUNADRUGICEVIC (31121891287)
] 0 pohrana_linkovi 00000829584 | PFO 29.9.2025.9:35:39 | 1.1.2023. 31.32023. | LUNADRUGICEVIC (31121891287}

Odabir modula za pregled pohranjenih obrazaca

Nakon odabira opcije za pregled pohranjenih obrazaca otvara se ekran prikaza svih pohranjenih obrazaca
za poreznog obveznika. Potrebno je gledati one obrasce koji imaju vrijednost ,PPO" upisanu u polju ,Tip
dokumenta”.

Vidljivi su naziv dokumenta u polju ,Naziv radne verzije obrasca” te vrijeme pohrane u polju ,Vrijeme
stvaranja”, kao i period na koji se obrazac odnosi (,Period od” i ,Period do").

Pohranjena radna verzija obrasca otvara se odabirom plavog gumba () na Zeljenom retku na listi svih
pohranjenih obrazaca.

Mogude je odabrati i pojedine ili sve pohranjene zapise te ih obrisati, odabirom gumba ,Izbrisi".
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PRIJAVA PROBLEMA U SUSTAVU ePOREZNA

U sludaju nastanka problema u sustavu ePorezna, moguce je

dostaviti upit putem sucelja ,Pisite nam” na poveznici

https://pisitenam.porezna-uprava.hr/

\

ili putem mobilne aplikacije mPorezna.

2 [[Lr

MINISTARSTVO FINANCLIA . = REPUBLIKA
POREZNA UPRAVA - Nabavljeno uz potporu Europske unije E HRVATSKA

lzjava o pristupacnosti

PISITE NAM

-~
Putem web obrasca mozete postaviti jednostavna pitanja iz podrudja: ™~ @

e poreza i poreznog postupka,

¢ prijaviti sumnju na porezni prekrsaj,

s uputiti zakonodavna, tehnicka ili aplikativna pitanja koja se odnose na ePoreznu, mPoreznu ili
fiskalizaciju eRacuna,

» dostaviti prituzbe/pohvale na rad sluzbenika Porezne uprave.

Na upite se odgovara u skladu s vazeéim propisima te se ne dostavljaju podaci iz poreznog postupka jer nije
moguée nedvojbeno utvrditi identitet podnositelja upita.
Nakon odabira teme otvara se izbornik s podtemama. Odaberite naslov i po3aljite nam upit.

Obrazac ispunjavajte u najnovijim verzijama Chrome, Firefox ili Edge. Internet Explorer podrzan je od verzije 10
nadalje, uz isklju¢en kompatibilni prikaz. Detalji ovdje.

Polja oznacena zvjezdicom (*) je obavezno popuniti.

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekriaja i pohvala ili prituZbi na rad sluZbenika

Porezne uprave

Odabirteme * -- Odaberite temu - o

Odabir teme

Prvo se popunjava ,Odabir teme” s padajuceg izbornika: potrebno je odabrati ,ePorezna — JPPU" nakon
Cega se otvaraju ostala polja za popunjavanje upita.

U polju ,Odabir podteme” iz padajuéeg izbornika se odabire odgovarajuca kategorija ovisno o nastalom
problemu:

e Prijava u aplikaciju
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e Poslovna i normativna pitanja
e Ovlastenja

e Popunjavanje obrasca

e Elektronicki potpis

e Neispravna XML datoteka

e Ostali tehnicki problemi.

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekr3aja i pohvala ili prituzbi na rad sluzbenika

Porezne uprave

Odabir teme * ePorezna - JPPU o

Odabir podteme * - Odaberite podtemu - ~

- Odaberite podtemu —

Prijava u aplikaciju

0IB poreznog obveznika *

Poslovna i normativna pitanja
SadrZaj upita * Ovlastenja

Popunjavanje obrasca
Elektronicki potpis

Neispravna XML datoteka

Ostali tehnicki problemi

Odabir podteme
U polje ,OIB poreznog obveznika” upisuje se OIB obveznika za kojeg se prijavljuje problem.
U polje ,Sadrzaj upita” upisuje se opis problema.

U polje ,PriloZzene datoteke” prilazu se dokumenti koji pomazu pri brzem rjeSavanju upita: osobito su
korisne slike ekrana (screenshot) gdje je vidljiva greska ili problem.
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Obrazac za zapnmanja upita, prijave poreznih prekrsaja i pohvala ili prituzbi na rad sluzbenika
Porezne uprave
Odabir teme * ePorezna - JPFU v
Odabir podteme * Prijava u aplikaciju v
COva podiema vezana je za probleme na koje nailazite kod prijave u aplikaciju ePorezna.
Ako naken uputa opizganih u éesto postavijenim pitanjima (kikni ovdje ) nizte uspjeli rijesiti problem,
malimao poZaljite nam upit = detaljnim opisom greske.
MNapomena: Ako ste nakon prijave dobili pogresku  Nemate potrebna oviatenja za uazak v splikaciy
eForeznz”, molimo odaberite podtemu ,Ovisétenis®
OIB poreznog obveznika * 00000000001
Sadriaj upita * Test
PriloZene datoteke Choose file | Mo file chosen
Choose file | Mo file chosen

Dio upita vezan uz prijavu problema
U dijelu prijave ,Kontakt podaci” popunjavaju se polja OIB, ime i prezime, adresa e-poste te telefon.

Takoder je potrebno dati suglasnost za prikupljanje i obradu osobnih podataka za daljnje potrebe procesa
web forme Pisite nam.
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Kontakt podaci

0IB * 00000000001
Ime i prezime * Testni korisnik
Adresa e-poste * test@mail.com
Telefon * 09812345678

OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Ministarstvo financija, Porezna uprava (voditel] obrade) putem ove internetske stranice omogucava
zainteresiranim strankama postavljanje pitanja iz podrucja poreza i poreznog postupka, ePorezne, mPorezne,
internetskih stranica Porezne uprave te prijavljivanje poreznih i drugih prekréaja ili dostavu pohvale ili prituzbe na
rad sluzbenika Porezne uprave. Unosom osobnih podataka u polja na ovoj web formi iste dajem na raspolaganje
voditelju obrade za obradu u svrhu dobivanja odgovora i/ili daljnjih procedura postupanja.

Vide informacija o zastiti osobnih podataka https:/www.porezna-uprava.hr/bi/Stranice/GDPR.aspx.

Web obrazac za slanje upita koristi Googleovu Invisible reCaptcha uslugu. Invisible reCaptcha je globalni servis
kojim se odreduje pristupa li servisu osoba ili racunalo (robot). Nevidljiva reCaptcha radi nevidljivo u pozadini,
prepoznavajuéi tko je robot a tko ¢ovjek. Zadatak raspoznavanja skupa fotografija pojavit ée se jedino ako servis
ne uspije ustanoviti radi li se o robotu ili éovjeku koji unosi sadrzaj. U tom sluéaju, koristi se tako da korisnik oznaci
kvacicu "Nisam robot" i ponekad dobije zadatak raspoznavanja skupa fotografija. Pojavljivanje zelene kvacice ne
Salje automatski uneseni upit, ve¢ je potrebno kliknuti gumb ,Posalji“. Preduvjeti ispravnog prikaza Captcha
servisa je azurirani web preglednik na minimalno pretposljednju verziju, te omoguceni javascript u web

pregledniku. Detaljnije o Google-ovom servisu reCaptcha mozete proéitati ovdje.

Dio upita vezan uz kontakt te suglasnost
Na kraju je potrebno odabrati gumb ,Posalji”.
Prikazat Ce se cijela popunjena forma upita, nakon ¢ega je potrebno jos jednom odabrati gumb ,Posalji”.
Tada ¢e biti potrebno popuniti captcha upit za verifikaciju i odabrati gumb ,Verify”.

Na kraju se javi poruka o uspjesnosti slanja upita. Nadlezni sluzbenici odgovorit ée na upit u najkracem
mogucem roku.
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PISITE NAM

Putem web obrasca moZete postaviti jednostavna pitanja iz podrucja:

)

« poreza i poreznog postupka,

« prijaviti sumnju na porezni prekrsaj,

« uputiti zakonodavna, tehnicka ili aplikativna pitanja koja se odnose na ePoreznu, mPoreznu ili
fiskalizaciju eRaduna,

« dostaviti prituZzbe/pohvale na rad sluzbenika Porezne uprave.

Na upite se odgovara u skladu s vazecim propisima te se ne dostavljaju podaci iz poreznog postupka jer nije
mogucée nedvojbeno utvrditi identitet podnositelja upita.
Nakon odabira teme otvara se izbornik s podtemama. Odaberite naslov i po3aljite nam upit.

Obrazac ispunjavajte u najnovijim verzijama Chrome, Firefox ili Edge. Internet Explorer podrZan je od verzije 10
nadalje, uz iskljuéen kompatibilni prikaz. Detalji ovdje.

Polja oznacena zvjezdicom (*) je obavezno popuniti.

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekrSaja i pohvala ili prituzbi na rad sluzbenika

Porezne uprave

Upit je uspjesno poslan 6.10.2025. U 14:40 sati.

Uspjeh slanja upita
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