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UuvoD

Aplikacija Jedinstvenog portala Porezne uprave (dalje u tekstu JPPU) mjesto je na kojem porezni obveznici

mogu pristupiti elektronickim uslugama Porezne uprave, putem iduée adrese:

https://e-porezna.porezna-uprava.hr

Porezni obveznici putem JPPU mogu dostavljati zahtjeve za povrat PDV-a i trosarina na obrascu ,Zahtjev za
povrat PDV-a diplomatskim i konzularnim predstavnistvima, posebnim misijama te medunarodnim
organizacijama sa sjedistem u Republici Hrvatskoj” (dalje u tekstu P-DIP).

KAKO POSTATI KORISNIK

Kako bi ostvario pristup JPPU i mogao se koristiti e-uslugama, porezni obveznik mora posjedovati
elektronicku vjerodajnicu.

Opunomocenik predstavlja korisnika koji posreduje u koristenju elektronickih usluga u ime i za nekog
drugog poreznog obveznika.
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ULAZ U SUSTAV JPPU

Za pristupanje sustavu JPPU potrebno je na odabranom Internet pretrazivacu otvoriti internet adresu:

https://e-porezna.porezna-uprava.hr

Preduvjet za koristenje JPPU sustava su posjedovanje vjerodajnice te registracija. Registracija se provodi na
nacin da se kontaktira Ministarstvo vanjskih i europskih poslova. Ministarstvo potom unosi podatke za
registraciju te je tek nakon registracije moguce s vjerodajnicom uspjesno pristupiti u sustav JPPU.

BPorezna % e o

VaZne obavijesti

@ POREZNA UPRAVA

na dostupna | na iPhone uredajima

756

Mobilna aplikacija Porezne uprave mPorezna od sada je dostupna gradanima
osobama slobodnih zanimanja i obrtnicima na App Store-u koji podrZavaju iPhone
mobilni uredaji

mPorezna - nova mobilna aplikacija Porezne uprave

0d 30. rujna 2021 na Google Play Store-u dostupna je mobiina apiikacia Porezne uprave
mPorezna koja povecav: pnost elektronickin usluga Porezne uprave poreznim
obveznicima te smanjuje frodkove ispunjavanja poreznin obveza

Porezni obveznici Koji su Korisnici mobilnih uredaja mogu kioz mobilnu apiikaciu ostvariti
vid u svoje podatke, zaprimilene poruke | porezne akle, mogu podnosili zahtjeve, dobitl
vazne informaciie o svojim poreznim obvezama | posiati upit Forezno) upravi koji se fice
sustava ePorezna | mPorezna

Vvise

ePorezna - Izdavanje poreznih potvrda

021,954
Podsjeéamo gradane da Zahtjeve za izdavanje poreznin potvrda | zahtjev Izdavanje fizmjena
PK (Porezne kartice) mogu dostavit | NIAS vjerodajnicama niske razine sigurnosti (1).
NIAS vierodajnicama niske razine sigumosti (1) smatraju se ePass, ePosta, AAI@EAUHT

ePorezna - Jedinstveni portal PU Kontakt - kako postati korisnik Kortsnicko ime i fozinka priznati na NIAS listi vierodajnica.
Porezna uprava nf ured Vise
KAKO ?

TEHNICKI PREDUVJET! Dodjela oviastenja u sustavu ePorezna

0800-66-99-33 .

s ADANE 0800-18-11 %,

Podsjecamo sve Korisnike sustava ePorezna da unutar usiuge "Administracia - upravijanje
oviadtenjima* oviadtenja mogu sami dodleliti | aZurirati prijavom U pikacu bez dodatnin

Pocetna stranica Jedinstvenog portala Porezne uprave

Mogude je na dva razlicita nacina pristupiti u sustav JPPU. Oba nacina su opisani po koracima u iduca dva
poglavlja.

Prvi je korak u oba slucaja odabrati crveni gumb ,Ulaz/Odregistracija”.

P-DIP — Korisnicke upute Str. 4


https://e-porezna.porezna-uprava.hr/

Sustav JPPU — Obrazac P-DIP Ministarstvo financija - Porezna uprava

ULAZ U SUSTAV JPPU PUTEM OPCIJE ,ULAZ"

Potrebno je na padajuc¢em izborniku gumba ,Ulaz/Odregistracija“ odabrati opciju ,Ulaz".

Ulaz

Prijava AKD ili FINA certifikatom

Odregistracija

Odabir opcije ,Ulaz"

Idudi je korak ulazak u NIAS (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav), gdje ée biti vidljiv popis
svih mogudih vjerodajnica za ulazak u JPPU.

Potrebno je odabrati gumb ,Pristajem” :

m e-Gradani

'0;‘ FILTRIRAJTE
B Informacije i usluge

957 EUsLUGE

Prijava na portal e-Gradani putem Nacionalnog Identifikacijskog i Autentifikacijskog Sustava (NIAS)

Pritiskom na tipku PRISTAJEM

dajete privolu portalu e-Gradani na obradu Vasih osobnih podatka sukladno
prihvacenim Opéim uvjetima koristenja

Koristenje portala e-Gradani je iskljuivo moguée nakon 3to ste dali privolu na obradu
Vasih osobnih podataka

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinacnih e-usluga mozete iskljuéiti nakon prijave
na portal e-Gradani unutar Moj profil upravljajuci automatskim dozvolama.

a“

O NIAS-u

NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vjerodajnica
- elektronickih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
provjerava korisnikov identitet i omoguéuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog
sektora. Ujedno mu omogucéuje pojedina uga koje koristi
Pomoé korisnicima

E-adresa: pomoc@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027

Radno vrijeme telefonske podréke za korisnike: radnim danom od 7:30 do 15:30 h

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Ulaz u NIAS

Na popisu vjerodajnica potrebno je odabrati onu vjerodajnicu koja se zeli koristiti. Za podnosenje P-DIP
obrasca potrebno je imati vjerodajnicu minimalne sigurnosne razine 2.

Sve vjerodajnice razine 2 ili 3 oznacene su crvenom iscrtanom linijom na iducoj slici.
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mm e-Gradani

N W Infomac i uskge

Prijava u sustav e-Gradani R
Izaberite vjerodajnicu
Vol razina sigumosti m
¢V EEEEEEEEEEEEENEEEEEEENENENENENEENEEEEEENEN,
.‘ @dsobna Ekanics BI Mobis ID caobng Ekaznio: I “
'] a
L [ ]
L [ ]
™ Fina ROC cenbinl certifikat Fingss= Fina RDC pasiownl certifliat T S
L [ ]
L [}
L [ ]
m  Cerila osnhnl cerMIkes (o K cersfiks) m Certiia nacie mesile 1D m i
L [ ]
L [ ]
L [ ]
W Cerilla poslonl cartifikat [ax IDLHA certifiat] _ Certilia posiown| maie. 1D _ #
L [ ]
L} [ ]
. L
®  Tastwjerodajnice L PaEs [ S -
SamssssssssssEnEEEnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns®
Znaajne Fazina sigumosti m
" e
.’ srzo ) mTokER o 0‘
& .
L -
: HPE foien EHre Fina soft certeicat [ :
[ ] ]
[ ] L]
m  IaSAtokn Saginbets sz PEBZ =
[ ] ]
[ ] L]
L] P u
[ ] e e WariBank @ L]
[ ] [ ]
[ ] L]
[ ] [ ]
[ OTF bamica d.d. oy - | |
ErsteEStekrmandzee Sank d.o. ERSTE @
[ ] [ ]
[ ] n
[ ] [ ]
L = 2 2Bz KB =
Addlka Sank kebarsia Krediing Eanka Umag d.d.
n & L 7] ™
[ ] [ ]
[ ] u
g . - - u
Certila osobnl sms A0 Certila posiovn| sma. D -~
[ ] L]
u L]
. LJ
. & Shirbank CESTTEE 4

@ Aaramianka

*
- s
A EEEEEEEEEESEEEESEEEEEEEEEESEEEEEEEEEERS
Misien razina sigurnosti m
ARIZEaUHT - ) pod
ST Telgiom D T

Odabir vjerodajnice za ulaz u JPPU

Ovisno o odabranoj vjerodajnici, razlikovat ¢e se naslov iduceg ekrana, no korak za otvaranje odabrane
vjerodajnice je uvijek identican.
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Autentifikacija Fina RDC poslovnim Certifikatom.

Fina =

FINA POSLOVNI CERTIFIKAT

Postovani korisnice, za prijavu putem NIAS-a odaberite Fina poslovni RDC certifikat razine 3.

Copyright @ Fina 2022

mmFina

Otvaranje certifikata (primjer za razinu 3)
Na sko¢nom se prozoru potom odabire Zeljena vjerodajnica te gumb za potvrdu ,OK".

Ovaj korak postupka ovisi o vrsti vierodajnice. Primjerice, za vjerodajnicu izdanu od strane banke pojavit ce
se skocni prozor od banke gdje ¢e biti potrebno upisati serijski broj tokena te jednokratnu lozinku.

x
Select a certificate

Select a certificate to authenticate yourself to niastst.fina.hr:443

Subject Issuer Serial
LUNA DRUGICEVIC Fina Demo CA 2014 T1C113FTFAF21EQBEQD...
LUKA MODRIC Fina Demo CA 2014 1B697B28D0ABCA460...

Copyright @ Fina 2022 immFina
Certificate information Cancel

Prihvat certifikata (primjer za razinu 3)

Generalno je pravilo da se u ovom koraku uvijek pojavi skocni prozor koji sadrzi podatke koji ovise o vrsti
odabrane vjerodajnice. Uvijek se upisuje lozinka ili druga vrsta autentifikacije, nakon cega se korisnik
preusmjerava na ekran za odabir poreznog obveznika u sustavu JPPU.

ULAZ U SUSTAV JPPU PUTEM OPCIJE ,PRIJAVA AKD ILI FINA CERTIFIKATOM"

Ukoliko posjedujete vjerodajnicu koja je izdana od strane AKD ili FINA-e, moguce je umjesto opcije ,Ulaz"
odabrati opciju ,Prijava AKD ili FINA certifikatom”.
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Ulaz
Prijava AKD ili FINA certifikatom

Odregistracija

Pisite nam

Odabir opcije ,Prijava AKD ili FINA certifikatom”
Pojavit Ce se prozor za odabir certifikata: potrebno je pozicionirati se na Zeljeni certifikat i klikom ga odabrati.

Potom se izbor potvrdi odabirom gumba ,0K".

Select a certificate

Select a certificate to which you want to authenticate testeporezna.porezna-uprava.hrddl

Subject Issuer Serial -
IVAMA BRLIC-MAZURANIE Fina Demo CA 2014 03D70431377236200...
JULES VERNE Fina Demo CA 2014 AE333DETDF2DD1DA...
KATIA KATIC Fina Demo CA 2014 00ACTE0A324BRCT28...
VKA, IVKIC Fina Demo CA 2014 00AB2829011F7DALG...
Certificate information “ Cancel

Prihvat certifikata

Potom se otvara skocni prozor za unos autentifikacijske lozinke (izgled prozora ovisi o odabranoj
vjerodajnici). Kada je unesena lozinke, odabire se gumb ,OK".
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Ministarstvo financija - Porezna uprava

Windows Security

Smart Card

Please enter your PIN.

Click here for more information

OK Cancel

Unos lozinke

Nakon toga se korisnik preusmjerava na ekran za odabir poreznog obveznika u sustavu JPPU.

P-DIP — Korisnicke upute
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POCETNA STRANICA SUSTAVA JPPU

Nakon uspjesne prijave u sustav JPPU, odabire se odgovarajuéi porezni obveznik s popisa dostupnih
poreznih obveznika te se potom odabire gumb ,Ulaz u korisnicki portal”.

Moguce je upisati OIB u polje ,Pretraga subjekata” ili ga odabrati s popisa mogucih OIB-ova.

Odaberite poreznog obveznika IVAN HORVAT / ODJAVA

Pretraga subjekata ... Bl Q

Dobra Tvrtka (00000000001)

Ulaz u korisnicki portal

Ukoliko je prvi ulazak korisnika u aplikaciju, korisnik ¢e u idu¢em koraku dati privolu za rad u sustavu JPPU.
Otvara se skocni prozor ,Obrada osobnih podataka”. Ako se korisnik slaZe s napisanim, potrebno je kliknuti
na gumb ,U redu”. Ukoliko nije prvi ulazak, preskace se taj korak.

A OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Odabirom opcije U redu” dajem svoju izriéitu suglasnost i privolu da Ministarstvo
financija, Porezna uprava (u daljnjem tekstu Porezna uprava) prikuplja, obraduje. koristi i
izricito odnosi na podatke koje sam dala/dao Poreznoj upravi prilikom registracije na
elektronicke usluge Porezne uprave (ePorezna).

Ovime dajem izri€itu privolu Poreznoj upravi da moZe poduzimati radnje vezano za
obradu mojih osobnih podataka u skladu s propisima koji ureduju zastitu osobnih
podataka, a u svrhu obavijanja osnovnih djelatnosti Porezne uprave koji proiziaze iz
Opceg poreznog zakona (NN 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 42/20) i Zakona o Poreznoj
upravi (NN 115/16, 98/19).

Odabirom opcije U redu’, polvrdujem da sam prije davanja suglasnosti
obavijestena/obavijesten o sljedecem

« suglasnost dajem dobrovoljno

« da sam informiran o svrsi obrade kojoj su podaci namijenjeni

« suglasnost mogu opozvati te Porezna uprava nakon toga viSe nece obradivati
podatke u svrhu za koju je suglasnost bila dana, osim podataka koji su nuZni za
izvravanje zadaca od javnog interesa odnosno koji se temelje na sluZbenoj oviasti
Porezne uprave

« opoziv suglasnosti ne utiee na zakonitost obrade prije njezina opoziva

« Porezna uprava c¢e Cuvati podatke o suglasnosti i obradama kako bi dokazala

zakonitost obrade

Odustani m

Ova privola vrijedi do opoziva

Privola

Ukoliko za trenutno odabranog poreznog obveznika postoje neprocitane poruke, korisnik ¢e u iduc¢em
koraku vidjeti skocni prozor s porukama. Prozor s porukama moguce je zatvoriti klikom na gumb ,Zatvori".

Odabirom na pojedinu poruku otvara se novi prozor sa sadrzajem odabrane poruke.
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Ukoliko postoje poruke koje zahtijevaju obavezno urucenje, potrebno ih je sve proditati prije nego bude
omoguceno zatvaranje prozora.

Ukoliko ne postoje neprocitane poruke, preskace se taj korak.

A Postovani, imate nove neproéitane poruke (66)

1-100d68 € | 2
Poruka 14.11.2016. 09:50
Poruka 14.11.2016. 09:50
Poruka 14.11.2016. 09:50
Poruka 14.11.2016. 09:50
Poruka 14.11.2016. 09:48
Poruka 14.11.2016. 09:48
Poruka 14.11.2016. 09:48
Poruka 14.11.2016. 09:48
Poruka 14.11.2016. 09:48

Poruka 14.11.2016. 09:48

Zatvori

Neprocitane poruke

Nakon navedenih radnji, otvara se pocetna stranica JPPU sustava.
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Jedinstveni portal Porezne uprave

] -

1 Profil ‘ Obrasci i Zahtjev za priznavanje _/ Zahtjevi
prava na porezne olaksice u
Informacije o poreznom obvezniku godisnjem obracunu - povrat Podnesi zahtjev
poreza (ZPP-DOH)
Obveze Pregled podnesenih zahtjeva
Ovlastenici Dostavi obrazac
Porezno knjigovodstvena kartica Pregled dostavljenih cbrazaca
Porezna kartica Pregled pohranjenih obrazaca
Provjeri &ifru opéine Pregled obrazaca za odobrenje

Uvid u neoporezive primitke JOPPD
Uvid u iskoritene osobne odbitke

Korisnicki pretinac

@ Usluge /’ Administracija |C,-' Upute

Pocetna stranica JPPU

ULAZ U P-DIP APLIKACIJU

Pocetna stranica sustava JPPU sadrzi razlicite module i opcije, a ulazak u P-DIP obrazac omogucen je na
jedan od iducih nacina:

e Brziizbornik: omogucava korisniku sustava pristup njegovom sadrzaju jednim klikom gdje god da
se nalazio u aplikaciji.
o Upisuje se ,P-DIP” te se pojavljuje izbornik s filtriranim popisom usluga.
o Potom se odabire opcija ,Obrazac P-DIP" s popisa na rezultatima pretrage.

BPorezna | § e - onsns

POCETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI

Jedinstveni portal Porezne uprave

S -

Rezuliafi pretrage:

Obrazac P-DIP - zahtjev za povrat PDV-a diplomatskim i konzulamim predstavnistvima, pesebnim misija...

Ulazak u obrazac P-DIP putem opcije brzog izbornika

e Glavni izbornik aplikacije: sadrzi poveznice na razlicite dijelove aplikacije koje su grupirane po
odredenim kategorijama unutar modula.
o Za P-DIP je potrebno odabrati modul Obrasci i Zahtjev za priznavanje prava na porezne
olaksice u godisnjem obracunu - povrat poreza (ZPP-DOH).
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o Modul za obrasce sadrzi poveznice na razliCite kategorije, a odabire se kategorija ,Dostavi
obrazac”.

Jedinstveni portal Porezne uprave

T -

' Profil ‘ Obrasci i Zahtjev za priznavanje ‘/ Zahtjevi
prava na porezne olaksice u
Informacije o poreznom obvezniku godisnjem obra¢unu - povrat Podnesi zahtjev

poreza (ZPP-DOH)

Obveze Pregled podnesenih zahtjeva
Ovlastenici Dostavi obrazac h

Porezno knjigovodstvena kartica Pregled dostavljenih obrazaca
Porezna kartica Pregled pohranjenin obrazaca
Provjeri 3ifru opéine Pregled obrazaca za odobrenje

Uvid u neoporezive primitke JOPPD
Uvid u iskoridtene osobne odbitke

Korisnicki pretinac

@ Usluge }' Administracija |[}v Upute
Odabir modula za dostavu obrazaca

El ULB4LLIA | & iirvatsia POGETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACIJA

Obrasci i Zahtjev za priznavanje prava na porezne olak3ice u godiSnjem obragunu - povrat poreza (ZPP-DOH)

Poceina / Obrasci

Pregled dostavljenih obrazaca Pregled pohranjenih obrazaca Pregled cbrazaca za odobrenje

[Brza pretraga obrazaca x| Q
Porez na dodanu vrijednost Igre na srecu i nagradne igre Preknjizenja
FDV GN-ISA Preknjizenja
zZP GNSC . .
Diplomati
POV-S GNHISK
P-DIP
PPO PO-LI
Porez na potrosnju
INO-FPO PO-IK
PP-MI-PO
PZ 42163 NP-ISC

Ulazak u obrazac P-DIP putem opcije popisa obrazaca

Nakon ulaska u popis dostupnih obrazaca, odabire se obrazac P-DIP i potom se klikom odabere opcija
.Popuni obrazac” s padajuceg izbornika.
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Diplomati

P-DIP

Zahtjev za povrat PDV-a
diplomatskim i konzularnim

P predstavnistvima, posebnim
misijama te medunarodnim
organizacijama sa sjedistem u
Republici Hrvatskoj.

P Popuni obrazac -

Pregled pohranjenih obrazaca

(o]

Pregled obrazaca koji ekaju
odobrenje

R L

Odabir modula za popunjavanje P-DIP obrasca
OVLASTENJE ZA RAD U KATEGORIJI ,DIPLOMATI” UNUTAR JPPU

Razliciti korisnici mogu vidjeti razliCite kategorije obrazaca u JPPU, ovisno o ovlastenjima koje pojedini
korisnik ima. Ukoliko korisnik nema ovlastenje za kategoriju ,Diplomati” (obrazac P-DIP), taj modul nece mu
biti vidljiv.

Proces dodjele ovlastenja nekoj drugoj osobi za kategoriju ,Diplomati” radi se kroz modul ,Administracija”.

Ovo je slucaj koji je potreban jedino kada se ovlascuje druga (nova) osoba od strane korisnika koji je ve¢ od
ranije registriran i ovlasten za rad s P-DIP obrascem.
Potrebno je na pocetnom ekranu odabrati karticu ,Administracija”.

El Ul B4Lld | S iirvaisia

POCETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACIJA

Obrasci i Zahtjev za priznavanje prava na porezne olakSice u godiSnjem obracunu - povrat poreza (ZPP-L. i)

Poceina / Obrasci

Pregled dostavljenih obrazaca Pregled pohranjenih obrazaca Pregled obrazaca za odobrenje

[Brza pretraga obrazaca Q
Porez na dodanu vrijednost Igre na srecu i nagradne igre Preknjizenja
POV GN-ISA Preknjizenja
ZP GN-ISC . .
Diplomati
PDV-S GN-ISK
P-DIP
PPO PO-LI
Porez na potros$nju
INO-PPO PO-IK

PP-MI-PO
PZ 42163 NP-ISC

Ulaz u administraciju

Na modulu ,Administracija” za dodjelu novog ovlastenja ili za izmjenu postojecih ovlastenja potrebno je
odabrati gumb ,Dodaj ovlastenika” unutar kategorije ,Diplomati”.
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|4 UL Lalldll | 500 HRVATSKA POGETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACIA

Administracija

Poceina / Adminisiracija

Upravljanje ovlastenjima - ovdje je moguce dodjeljivati ili ukidati oviaStenja osobama za pojedinog poreznog obveznika. Za pohranu izmjena oviastenja pojedinog poreznog obveznika potrebno je pritisnuti gumb
JPohranf. Oviastenja je moguée preuzeti na racunalo u PDF obliku pritiskom na gumb ,Preuzmi®.

HRVOJE
Upravljanje ovladtenjima

Ovlastenik

DORICA NOVAK (80907863145)
HRVOJE DORVAT (35204177673)
JOSIP FILCA (04776893634)

JURA MICKOVIC (19498737417}
LUNA DRUGICEVIC (31121891287)
MARIO HORVAT (11110532750)
MERLIN MEDVED (72028763857)
NATASA HRVOJE (31121801439
TOMISLAVHRVOJEJIC (82346028195)

Dodaj oviastenika

Sve elektronicke usluge

Ovlastenik

DORICA NOVAK (80907863145)
HRVOJE DORVAT (35294177673)

Ovlasten preko

ORGANIZACIJA ABC (97258310866) 5]
APIS-IT (02994650199) 5]
APIS-IT (02994650199) 5]
APIS-IT (02994650199) 5]
(o=obna vjerodajnica) 4
MARIO HORVAT (11110532750} 5]
APIS-IT (02994650199) =)
(osobna vjerodajnica) ¥
(osobna vjerodajnica) ¥

Ovlasten preko

ORGANIZACIJA ABC (97258310866) =)
APIS-IT (02994650199) ]

Upravljanje ovlastenjima

Vrijedi od Vrijedi do Neograniceno
]
=]
=]
=]
=]
=]
]
]
]
Vrijedi od Vrijedi do Neogranieno
]

Vidljiv je popis razli¢itih ovlastenja, a potrebno je otiéi na dno popisa gdje pise kategorija ovlastenja ,Povrat
PDV-a diplomatskim i konzularnim predstavnistvima“. Unutar ove kategorije vidljiv je popis svih osoba koje
imaju ovlastenje za rad na P-DIP obrascu za odabranog poreznog obveznika.

Vidljivo je ime i prezime ovlastenika, njegov OIB, OIB i naziv pravne ili fizicke osobe preko koje je ovlasten
te period za koji vrijedi ovlastenje.

Povrat PDV-a diplomatskim i konzularnim predstavnigtvima

Ovlastenik Ovlasten preko Vrijedi od Vrijedi do Neograniéeno
KORISNIK 24EF (98258183803) APIS-IT (02994650199) 2 4
KORISNIK 28EF (38770718772) APIS-IT (02994650199) 2 v
KORISNIK 29EP (99033632107) APIS-IT (02994650199) [t2 4

Dodaj oviastenika

Administracija obveznika

PROMJENA PERIODA ZA KOJE VRIJEDI OVLASTENJE

Ukoliko se Zeli promijeniti period, potrebno je ukloniti kvacicu na polju ,Neograni¢eno” i upisati novi datum
u polju ,Vrijedi do".
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Vrijedi od

27.02.2020 |

27.02.2020 |

Neograniéeno

Promjena perioda za koje vrijedi ovlastenje

Potom se odabire gumb ,Pohrani”.

Povrat PDV-a diplomatskim i konzularnim predstavnistvima

Ovlastenik

KORISNIK 24EP (98258183803)
KORISNIK 28EP (98770718772)
KORISNIK 29EP (99033632107)

Dodaj oviastenika

Ovlasten preko

APIS-IT (02994650199)
APIS-IT (02994650189)
APIS-IT (02994650189)

Vrijedi od

Vrijedi do Neogranic¢eno

Pohrana promjene na administraciji ovlastenja

Javi se poruka za potvrdu izmjene i potrebno je odabrati gumb ,0K" za prihvat ili gumb ,Cancel” za

odustajanje.

leste li sigurni da zelite pohraniti izmjene?

Potvrda promjene

UKLANJANJE PERIODA ZA KOJE VRIJEDI OVLASTENJE

Ukoliko se Zeli potpuno ukloniti ovlastenje, potrebno je ukloniti kvacicu na lijevo od perioda za koje vrijedi

ovlastenje.
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| Vrijedi od Vrijedi do Neograniceneo

Uklanjanje perioda za koje vrijedi ovlastenje

Potom se odabire gumb ,Pohrani”.

Povrat PDV-a diplomatskim i konzularnim predstavnistvima

Ovlastenik Ovlasten preko Vrijedi od Vrijedi do Neograniéeno
KORISNIK 24EP (98258183803) APIS-IT (02994650199) L4 4
KORISNIK 28EP (98770718772) APIS-IT (02994650199) v 54
KORISNIK 29EP (99033632107) APIS-IT (02094650199) L4 [

Dodaj oviastenika

Pohrana promjene na administraciji ovlastenja

Javi se poruka za potvrdu izmjene i potrebno je odabrati gumb ,OK" za prihvat ili gumb ,Cancel” za
odustajanje.

leste li sigurni da zelite pohraniti izmjene?

Potvrda promjene

DODAVANJE NOVOG OVLASTENIKA

Za dodavanje novog ovlastenika potrebno je odabrati gumb ,Dodaj ovlastenika”.
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Povrat PDV-a diplomatskim i konzularnim predstavnistvima

Ovla&tenik Ovlaiten preko Vrijedi od Vrijedi do Neograniéeno
KORISNIK 24EP (98258183803) APIS-IT (02994650199) €2 4
KORISNIK 28EP (987707187 APIS-IT (02994650199) vl v
KORISNIK 29EP (990336 ) APIS-IT (02994650199) v 54

Dodaj oviastenika

Dodavanje ovlastenika

Otvara se sko¢ni prozor za unos podataka o novom ovlasteniku: potrebno je prvo popuniti OIB osobe koja
Ce dobiti ovlastenje, potom OIB pravne ili fizicke osobe preko koje dobiva ovlastenje.

Dodijeli ovlastenje - Povrat PDV-a diplomatskim i konzulamim predstavnistvima %

® Qdabir s liste ovlastenih osoba

| Korisnik 35EP (02832283268), ovlasten preko: 02994650199 A

) Unos ovlastenika

(@]

m

QIB: | | Provjeri

Ime: | |

Prezime: | |

Podaci osobnog / poslovnog certifikata:

OIB osobe ili poslovnog | | et

(@]

m

subjekta:

Ime/prezime ili naziv | |

poslovnog subjekta:

Unos novog ovlastenika

Automatski se popunjavaju podaci o nazivu ili imenu i prezimenu kada se odabere opcija ,Provjeri OIB".
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Dodijeli ovlaitenje - Povrat PDV-a diplomatskim i konzularmim predstavni&tvima %X

— ( Odabir s liste ovlastenih osoba

| Korisnik 35EP (02832283289), ovladten preko: 02994650199

— ® Unos ovlastenika

Ime: IME |

Prezime: IPREZIME |

OIB: 00000000001 I Provieri OIB

4

) Podaci osobnog / poslovnog certifikata:

OIB osobe ili poslovnog

subjekta:

Ime/prezime ili naziv

poslovnog subjekta:

| |

4

Popunjavanje podataka na novom ovlastenju
Potom se odabire gumb ,Prihvati”.

Na kraju je potrebno odabrati gumb ,Pohrani” za zavrsetak procesa dodjele

Povrat PDV-a diplomatskim i konzularnim predstavnistvima

Ovlastenik Ovlasten preko Vrijedi od
KORISNIK 24EF (953255183803) APIS-IT (02994650199) v
KORISNIK 28EF (98770718772) APIS-IT (02994650199) v
KORISNIK 29EP (99033632107) APIS-IT (02994650199) v)

Dodaj oviastenika

Pohrana promjene na administraciji ovlastenja

Kao u prethodnim primjerima za promjenu perioda ovlastenja, javi se poruka
je odabrati gumb ,OK" za prihvat ili gumb ,Cancel” za odustajanje.

P-DIP — Korisnicke upute
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OBRAZAC P-DIP

JPPU omoguduje popunjavanje te dostavu elektronickih obrazaca P-DIP putem Interneta. Obrazac P-DIP
moze se ispuniti i dostaviti Poreznoj upravi ili pohraniti za kasnije koristenje.

Korisnik ima moguc¢nost:

dostaviti P-DIP obrazac,
pregledati dostavljene P-DIP obrasce,
pregledati pohranjene P-DIP obrasce,

AN NI NN

pregledati P-DIP obrasce koji ¢ekaju odobrenje.

POPUNJAVANJE P-DIP OBRASCA

Obrazac P-DIP PoZeina / Obrasci / Obrazac P-DIP

Puiem ove elekironicke usluge moguée je predati zahtjev za povrat PDV-a diplomatskim i kenzulamim predstavniztvima, posebnim misijama te medunarodnim organizacijama
sa sjedi$tem u Republici Hrvatskoj.

Po3alji na ,& Zaglaviie Podaci Elekironiki potpis
odobrenje

PODACI O PODNOSITELJU | SUBMITTER PODACI O VLASNIKU RACUNA | ACCOUNT HOLDER
Maziv { Official name of CIB f Personal
: . . . 00000000001
the representation Dobra tvrtka d.o.o0. identificafion number
(Mission) or organization Maziv / Official name of

| Diplomatsko ili konzularno predstavnidtve. odnosi v | the representation Dobra tvrtka d.o 0.

{Mission) or organization

OIB / Personal

00000000001 ,
identification number BIC / SWIFT 1
Telefon / Contact ) IBAN ]
telephone Ho. Razdoblje / Period:

Daturn od / Date fram 01.04.2022
Datum do / Date to 30.08.2022

Pocetni izgled obrasca P-DIP

Odabirom obrasca P-DIP otvara se prozor s prikazom punog naziva obrasca te opcija koje su dostupne za
taj obrazac:

popunjavanje podataka u P-DIP obrascu,

provjera unesenih podataka,

slanje P-DIP obrasca,

izvoz P-DIP obrasca (preuzimanje XML ili PDF datoteke),
pohrana P-DIP obrasca,

RN

otvaranje novog, poslanog ili pohranjenog P-DIP obrasca.
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ZAGLAVLJE OBRASCA P-DIP

Na obrascu P-DIP prvo se popunjava kartica opcih podataka o poreznom obvezniku (,Zaglavlje”). Sva polja
navedena su na hrvatskom i engleskom jeziku.

Automatski se popunjavaju iduci podaci o poreznom obvezniku prema informacijama iz registara Porezne
uprave i onemogucena je promjena nize navedenih podataka ru¢nim unosom:

PODACI O PODNOSITELJU / SUBMITTER

e Naziv / Official name of the representation (Mission) or organization
e OIB/ Personal identification number

Podaci koji se ne mogu mijenjati oznaceni su sivom bojom.

Zaglavije Podaci Elektronicki potpis

PODACI O PODNOSITELJU / SUBMITTER PODACI O VLASNIKU RACUNA / ACCOUNT HOLDER
Ime / Hame MESNA CIE  Personal

R, 33402340270
Prezima / Sumams VESNA identification numbsr
Diplomatsko ili konzulamo predstavnistvo, odnosn ¥ Ime / Name VESNA
Clan administrativnog ili tehnickog csoblja predsta ¥ Prezime / Surname VESNA
Broj posehne BIC / SWIFT PBZGZIGZX

. i 134578
oscbne iskaznice: IBAM HR5623562396233062394
DIB: 33402340270 Razdoblje:
OIB / Persenal 1806180667 Datum od / Date from  [01.07.2019
identificati b
identimcation number Datum da / Date to 30.09.2019
Telefon / Contact

+3356471856

felephone No

Automatski popunjena polja na P-DIP obrascu koja se ne mogu mijenjati

Za ostale podatke na zaglavlju P-DIP obrasca slobodan je unos podataka i oni se mogu promijeniti ru¢nim
unosom:

PODACI O PODNOSITELJU / SUBMITTER

e Telefon / Contact telephone No.

o Napomena: vrijednost mora biti upisana u formatu ,+385xx...".
e Padajudi izbornik s kojeg je moguée odabrati:

o Diplomatsko ili konzularno predstavnistvo, odnosno posebna misija

ili

o Medunarodna organizacija ili predstavnistvo medunarodne organizacije
e Padajudi izbornik s kojeg je moguce odabrati:

o Clan diplomatskog ili konzularnog osoblja predstavnistva

o Clan obitelji diplomatskog ili konzularnog osoblja predstavnistva

o Clan administrativnog ili tehni¢kog osoblja predstavnistva

o Clan obitelji administrativnog ili tehni¢kog osoblja predstavnistva

PODACI O VLASNIKU RACUNA / ACCOUNT HOLDER

e OIB / Personal identification number
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o Napomena: vrijednost je inicijalno automatski popunjena. Moze se promijeniti ru¢nim
unosom, ali u tom slucaju nova vrijednost mora biti formalno ispravna.
e Naziv / Official name of the representation (Mission) or organization
o Napomena: vrijednost je inicijalno automatski popunjena. MozZe se promijeniti ru¢nim
unosom, ali u tom slucaju nova vrijednost mora biti formalno ispravna.
e BIC/SWIFT
o Napomena: vrijednost mora biti formalno ispravna.
e |IBAN
o Napomena: vrijednost mora biti formalno ispravna.

RAZDOBLIJE:

e Datum od / Date from
o Napomena: vrijednost mora biti formalno ispravna. Odabir s padajuceg izbornika
kalendara ili ru¢ni unos.
e Datum do / Date to
o Napomena: vrijednost mora biti formalno ispravna. Odabir s padajuceg izbornika
kalendara ili ru¢ni unos.

Zaglavije Podaci Elektronicki potpis

PODACI O PODNOSITELJU | SUBMITTER PODACI O VLASNIKU RACUNA / ACCOUNT HOLDER
Ime / Hame VESNA CIE / Personal
) T 33402340270
Prezime / Sumame VESHA identification number
Diplomatsko ili konzularno predstavnigtvo, adnosn ¥ Ime / Name VESNA
Clan administrativnog ili tehnikog csoblja predsta ¥ Prezime / Surname VESNA
Broj posebne BIC / SWIFT PEZGZGIXE
. . 134578
osobne iskaznice: IBAM HR5623562396235062395
QIB: 3340234027 Razdoblje:
Q'E Per.sonal S 1B0G130667 Datum od / Date from 01.07.2019
identification number Datum da / Date to 30.09.2019
Telefon / Contact
+3BS64T 1556

felephone Mo

Primjer popunjenog zaglavlja P-DIP obrasca
Obavezan je unos svih podataka na zaglavlju P-DIP obrasca.

U slucaju unosa formalno neispravnog podatka, sustav e javiti odgovarajué¢u poruku greske uz crveni znak
greske @. potrebno je postaviti kursor iznad znaka kako bi se prikazala detaljna informacija o greski.
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PODACI OBRASCA P-DIP

Na obrascu P-DIP nakon kartice ,Zaglavlje” popunjava se kartica podataka samog obrasca (,Podaci”).

Unos novog retka mogu¢ je za kategoriju ,Podaci o PDV-u / Information regarding VAT" ili za kategoriju
+Podaci o trosarinama / Information regarding Excise Duty”.

Obrazac P-DIP P

/ Obrasci / Obrazac P-DIP

Putem ove elekiranitke usiuge mogude je predati zahtjev za pavrat POV-a diplomatskim i korzulamim predstavristvima, posebnim misiima fe medunarodnim organizaciama sa sjsdistem u Republici Hrvatsko.

SPECIFIKACIJA RACUNA 1 SPECIFICATION OF INVOICES
Podaci o PDV-u / Information regarding VAT:

Vrijednost dobara il Vrijednost dobara il Vrijednost dobara il

. . o Isporuditelj: Naziv li ime i | usluge bea FOV-s | lznas PDV-s | usluge bea FON-s | lznas POV-s | usluge bez POV-a | lznos PDV-a .
(e Eajiattea e | S prezime (poreznz osnovica) | {stopa %) | (poreznz osnovica) | (stopa 125 | (porezna osnowica) | (stopa 25%) | ePemena | Presiikaratunz
stopa 5 stopa 13% stops 25%
e — Valus of goods or Valus of goods or Valus of goods or
Row, Supplier name or Mams and | service sxcluding | VAT amount | service sxcluding | VAT amount | service secluding | VAT amount
num. == ERAETES || CE e Sumame VAT (taxsble rate 5%) VAT (taxsble | (rate13%) | VAT (taxable | [rate 25%) | Femarks Rilasherent
amaunt) Rate 3% amount] Rate 13% amount) Rate 25%
1. 0.0d 0.0 0.0d 0.0 0.0 0.0d L HY
Ukupan iznos PDV-a | Total Amount of VAT: .00
Podaci o trosarinama | Information regarding Excise Duty:
Rbr. Broj ratuna ratuna | lsporuitelj Oip | 'sporuditel: Naziv iliime i Vreta proizvada T’“:;:::L;:“ Kolitina proizveds 1zn0s trodarine Mzpomena Presliks raduna
Row Supplier Personal | g, 1 ofier name or Name and
Row Inveize numbar ate of invaice | Identification pplier name o Type of goods Trade Mame of Goods | Quantity of goods | Excise duty amaunt Remarks Attachment
- Nurmber
1 Alkzhol | alkonoina pida ¥ 000 L Thal

Ukupan iznos trogarine / Total Amount of Excise Duty: 0.00

Izjavlisiem da dobra navedena u zahtisvu nisu bila niti ée biti koriStens u komersiaine svihe.
| hereby cenfim that goods indicated in the Application have not been used and will not be used for commercial purposes.

Unos novog retka u podacima P-DIP obrasca

Obavezan je unos svih podataka u pojedinom retku (osim polja ,Napomena"”) da bi se redak mogao
pohraniti. Polje ,Napomena" opcionalno je za unos, odnosno smije se ostaviti prazno.

Preslika racuna / Attachment dodaje se odabirom crne ikone za dohvat datoteke L.
Redak se pohranjuje odabirom plave ikone za pohranu =)
Od pohrane retka odustaje se odabirom zelene ikone za povratak .

U slucaju unosa formalno neispravnog podatka, pri pokusaju pohrane retka sustav ce javiti odgovarajucu

poruku greske uz crveni znak greske @ potrebno je postaviti kursor iznad znaka kako bi se prikazala
detaljna informacija o greski.

Novi zapisi dodaju se u tablicu ,Podaci o PDV-u / Information regarding VAT" za slucaj postojanja PDV-a
za povrat i u tablicu ,Podaci o troSarinama / Information regarding Excise Duty” za slucaj postojanja
troSarina za povrat.

SPECIFIKACLIA RACUNA I SPECIFICATION OF INVOICES
Podaci o PDV-u / Information regarding VAT:

Vrijednost dobara ili Vrijednost dobara ili Vrijednost dobara ili

o p— = . [ Sitelj o | 'sPOTuBiteli: Naziviliime i | usluge bez PDV-a | Iznos PDV-a | usluge bez PDV-a | Iznos PDV:a | usluge bez PDV-a | lznos PDV-a | R
-br roj racuna atum racuna sporucitel] prezime {porezna osnovica) | (stopa 5%) | {porezna osnovica) | (stopa 13%) | {porezna osnovica) | (stopa 25%) apomena reslika racuna
stopa 5% stopa 13% stopa 25%
Fa—— ] Value of goods or Value of goods or Value of goods or
Row ] o ST — “‘ﬂ" ";..'r ?[“'"5 Supplier name or Name and | service excluding | VAT amount | service excluding | VAT amount | service excluding | VAT amount | o S,
num., mvoice number ate of invoice "';‘ ‘:‘E ion Sumame VAT (taxable {rate 5%) VAT (taxable (rate 13%) VAT [taxable (rate 25%) emarks achment
umber amount) Rate 5% amount) Rate 12% amount) Rate 25%
1. INVOICE12345 02.03.2020 00000000001 | [Trgovina 1.000,00) 0.00 0.0 0.00 250,00 250,00 Napomena || & [Eampie <1
Dodaj novi zapis
Ukupan iznos PDV-a / Total Amount of VAT: 250,00

Unesen redak u P-DIP obrascu

Ukoliko je potrebno promijeniti podatke u pohranjenom retku, odabire se plavi gumb © na krajnjem
desnom polju u retku.
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Ukoliko je potrebno ukloniti pohranjen redak, odabire se crveni gumb Dna krajnjem desnom polju u retku.
Za brisanje retka potrebno je jo$ odabrati gumb ,0OK" na isko¢nom prozoru za potvrdu brisanja.

Jeste |i sigurni da Zelite obrisati redak?

Potvrda brisanja retka

Cancel

Ukoliko je potrebno dodati novi redak ispod nekog pohranjenom retku, odabire se zeleni gumb < na
krajnjem desnom polju u onom retku ispod kojeg se Zeli dodati novi redak.

Nakon $to su uneseni podaci za racune za period obrasca, automatski se popunjavaju ukupni iznosi ispod
pojedine tablice, u polje ,Ukupan iznos PDV-a / Total Amount of VAT" za slucaj postojanja PDV-a za povrat
i u polje ,Ukupan iznos trosarine / Total Amount of Excise Duty” za slu¢aj postojanja trosarina za povrat.

SPECIFIKACLIA RACUNA | SPECIFICATION OF INVOICES
Podaci o PDV-u / Information regarding VAT:

WVrijednost dobara ili Vrijednost dobara ili

Vrijednost dobara ili
i Broj rak E= . 0 siteli oig | 'sPorutiteli: Naziviliimei | usluge bez PDV-a | lznos FDV-a | usluge bez PDV-a | lznos PDV-a | usluge bez FDV-a | lznos FDV-a | P —
-br roj racuna atum racuna | Isporucitel} i (porezna osnovica) | (stopa 5%) | {porezna osnovica) | (stopa 12%) | (porezna osnovica) | (stopa 25%) apomena reslika racuna
stopa 5% stopa 13% stopa 25%
[E— : Value of gaods or Value of goods or Value of goods or
Row 1 o S "““1" ':’r "[“"3 Supplier name or Name and | service excluding | VAT amount | service excluding | VAT amount | service excluding | VAT amount | _ o R
num. nvelee numosr ate efinvoiee AT VAT (taxable [rate 5%] VAT (taxable (rate 13%) (rate 25%) smarks achment
umber amount) Rate 5% amount) Rate 13% amaoy
1 INVOICE12345 02.03.2020 00000000001 [Trgovina 1.000,00 0,00 0,00 0,00 250,00 250,00 [Napomena & [sample . ° 0
Dodaj novi zapis
Ukupan iznos PDV-a / Total Amount of VAT: 250,00
Podaci o trodarinama / Information regarding Excise Duty:
Rbr. Broj raéuna E=irpefos | e epEs | e T Vrsta proizvoda T’“;f“;::[‘]:"" Kolizina proizvoda |  lznos trodarine Mapomena Preslika rauna
Supplier Personal -
o Invoice number Date ofinvoice |  Identification | SUPPlier name or Name and Type of goods Trade Hame of | o anity of goods | Exg ity amount Remarks Attachment
num. e ame Goods
1 INVOICEGTE90 13.02.2020 00000000001 [Trgovina Alkohol i alkoholna pica ¥ Boca 100,00 |Mapomena & [sample: - o 0
Dodaj novi zapis
Ukupan iznos trodarine / Total Amount of Excise Duty: 100,00

¥ Izjavijujem da dobra navedena u zahtjevu nisu bila niti ée biti koridtena u komercijaine svrhe.

| hereby confirm that goods indicated in the Application have not been used and will not be used for commercial purposes.

Popunjavanje ukupnih iznosa

Na kraju je potrebno oznaciti checkbox izjave da dobra navedena u zahtjevu nisu bila niti ¢e biti koriStena u

komercijalne svrhe.

SPECIFIKACLJA RACUNA [ SPECIFICATION OF INVOICES
Podaci o PDV-u / Information regarding VAT:

Vrijednost dobara ili Vrijednost dobara ili

Viijednost dobara ili
i Broj rai e . 0 titelj oig | SPOTuSiteli: Naziv iliime i | usluge bez PDV-a | lznos PDV-a | usluge bez PDV-a | lznos PDV-a | usluge bez PDV-a | lznos PDV-a | e
-or- roj racuna atum racuna sparucitel] i (porezna osnovica) | {stopa 5%) | {porezna esnovica) | (stopa 12%) | (porezna osnovica) | (stopa 25%) apomena resiika racuna
Je— : Value of goods or Value of goods or Value of goods or
Row 1 c T "‘%F 'i'r ":5“"3 Supplier name or Name and | service excluding | VAT amount | service excluding | VAT amount | service excluding | VAT amount | e
num., nvolce number ate ofinvoics ‘h"‘ "; 1on VAT (taxable {rate 5%) VAT (taxable (rate 13%) VAT (taxable (rate 25%) emarks achment
umber amount) Rate 5% amount) Rate 13% amount) Rate 25%
1 INVOICE12345 02.03.2020 00000000001 [Trgovina 1.000,00 0,00 0,00 0,00 250,00 250,00 [Napomena & [sample - o 0
Dodaj novi zapis
Ukupan iznos PDV-a / Total Amount of VAT: 250,00
Podaci o trosarinama / Information regarding Excise Duty:
Rbr. Eroj ratuna Datum raguna | Isporuditelj Qi | 'SPOTuEitel: Naziviliime i Vrsta proizvoda Tm::::;;:"" Koligina proizvoda | lznos troarine Napomena Preslika raguna
Supplier Personal "
r?u"':‘ Invoice number Date of invoice Sty | T s mlAmEaT Type of goods TEElETET | mme e | Eeper o Remarks Attachment
' Number
390 13.02 2020 00000000001 [Trgovina Alkohol i alkoholna pica ¥ Boca 21 100,00/ [Napomena & [sample..... <X+
Uk mos trodarine / Total Amount of Excise Duty: 100,000

¥ Izjavijujem da dobra navedena u zahtjevu nisu bila niti ée biti koridtena u komercijaine svrhe

| hereby confirm that goods indicated in the Application have not been used and will not be used for commercial purposes.

Potvrda izjave na obrascu

Obrazac P-DIP spreman je na provjeru te potom i na slanje, Sto je opisano u idu¢im poglavljima.
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PORUKE GRESAKA NA OBRASCU P-DIP

Nakon $to je obrazac potpuno popunjen, potrebno je odabrati gumb ,Provjeri”. Ukoliko postoje formalne,
logicke ili matematicke greske na obrascu, javit e se odgovarajuée poruke na ekranu.

NiZe su navedene moguce poruke greske te opis rjeSenja za problem koji uzrokuje navedenu poruku.

Moguce poruke greske

Sifra greske/ opis  Opis poruke gredke
EE!

001 Uneseno razdoblje ne odgovara kalendarskom tromjesecju (npr. 01.04. - 30.06.)

The entered period does not correspond with the calendar quarter (e.g. 01st April — 30th
June).

Opis rjesSenja: Potrebno je unijeti razdoblje u poljima ,Datum od / Date from" i ,Datum do / Date to”
koje tocno odgovara jednom od Cetiri tromjesecja u godini:

01.01.-31.03., 01.04.-30.06., 01.07.-30.09. ili 01.10.-31.12.

002 Obrazac je moguce podnijeti najkasnije za prethodni kvartal.

The form can be submitted at the latest for the previous quarter.

Opis rjesenja: Potrebno je unijeti razdoblje u poljima ,Datum od / Date from” i ,Datum do / Date to"
koje nije u tromjesecju koje jos traje ili koje je u buduénosti.

003 IBAN nije ispravno upisan.

IBAN has not been correctly entered.

Opis rjesenja: Potrebno je unijeti ispravan IBAN: kontrolira se formalna ispravnost podatka.

004 Podnositelj ne postoji u registru svih podnositelja ili je deaktiviran.

The submitter does not exist in the registry of all submitters or has been deactivated.

Opis rjesenja: Potrebno je kontaktirati Ministarstvo vanjskih i europskih poslova radi azuriranja podataka
ili aktivacije podnositelja u registru P-DIP obveznika.

005 Niste evidentirani kao osoba s ovlas¢u odobravanja i slanja obrazaca.

You are not registered as a person with the authority for form approval and submission.
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Opis rjesenja:

Osoba koja ima prava upravljanja ovlastenjima za OIB poreznog obveznika na modulu
+LAdministracija” treba dodijeliti ovlastenje za rad na P-DIP obrascu onoj osobi kojoj se
javlja ova poruka.

Opisano u poglavlju ,OVLASTENJE ZA RAD U KATEGORIJI ,DIPLOMATI” UNUTAR JPPU".

006

U tablici za povrat PDV-a datum racuna pod rednim brojem {__} je izvan dopustenog
razdoblja ({najraniji datum se prikazuje ovdje} — {najkasniji datum se prikazuje ovdje}).

In the VAT Refund table, the invoice date under the order number {__} is outside the
permitted period ({earliest date shown here} — {latest date shown here}).

Opis rjesenja:

Potrebno je unijeti ispravan datum, koji pripada periodu obrasca ili kvartalu koji je
prethodio periodu obrasca, u onaj redni broj retka koji je naveden u poruci greske, u
tablicu ,Podaci o PDV-u / Information regarding VAT".

007

U tablici za povrat PDV-a racun pod rednim brojem {__} sadrzi neispravan OIB
isporucitelja.

In the VAT Refund table, the invoice under the order number {__} contains an invalid OIB
number of a supplier.

Opis rjesSenja:

Potrebno je unijeti OIB isporucitelja u onaj redni broj retka koji je naveden u poruci greske,
u tablicu ,Podaci o PDV-u / Information regarding VAT".

008

U tablici za povrat PDV-a racun pod rednim brojem {__} sadrzi vrijednosti dobara ili usluga
i iznose PDV-a jednake 0.

In the VAT Refund table, the invoice under the order number {__} contains values of goods
or services and VAT amounts which equal 0.

Opis rjesenja:

Potrebno je unijeti ispravan iznos (veci od 0,00) ili koli¢inu (vecu od 0) u onaj redni broj
retka koji je naveden u poruci greske, u tablicu ,Podaci o PDV-u / Information regarding
VAT".

009

Suma iznosa PDV-a u tablici za povrat PDV-a ne odgovara polju 'UKUPAN IZNOS PDV-a'.

The total VAT amount in the VAT Refund table does not correspond with the field
'‘UKUPAN IZNOS PDV-a' (TOTAL VAT AMOUNT).

Opis rjesenja:

Potrebno je provjeriti zbroj svih iznosa PDV-a u tablici ,Podaci o PDV-u / Information
regarding VAT" te unijeti ispravan iznos u polje ,Ukupan iznos PDV-a / Total Amount of
VAT".
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010

U tablici za povrat trosarina datum racuna pod rednim brojem pod rednim brojem {__} je
izvan dopustenog razdoblja ({najraniji datum se prikazuje ovdje} — {najkasniji datum se
prikazuje ovdje}).

In the Excise Duty refund table the invoice date under the order number {__} is outside
the permitted period ({earliest date shown here} — {latest date shown here}).

Opis rjesenja:

Potrebno je unijeti ispravan datum koji pripada tromjesecju obrasca u onaj redni broj retka
koji je naveden u poruci greske, u tablicu ,Podaci o trosarinama / Information regarding
Excise Duty”.

011

U tablici za povrat troSarina racun pod rednim brojem {__} sadrzi neispravan OIB
isporucitelja.

In the Excise Duty refund table the invoice under the order number {__} contains an invalid
OIB number of a supplier.

Opis rjesSenja:

Potrebno je unijeti OIB isporucitelja u onaj redni broj retka koji je naveden u poruci greske,
u tablicu ,Ukupan iznos trosarine / Total Amount of Excise Duty”.

012

U tablici za povrat troSarina racun pod rednim brojem {__} sadrzi koli¢inu proizvoda ili
iznos trosarine jednak 0.

In the Excise Duty table the invoice under the order number {__} contains a product
amount or Excise Duty amount which equals 0.

Opis rjesenja:

Potrebno je unijeti ispravan iznos (veéi od 0,00) ili koli¢inu (vecu od 0) u onaj redni broj
retka koji je naveden u poruci greske, u tablicu ,Ukupan iznos trosarine / Total Amount of
Excise Duty".

013

Suma iznosa trosarina u tablici za povrat tro3arine ne odgovara polju 'UKUPAN IZNOS
TROSARINE'.

The total Excise Duty amount in the Excise Duty refund table does not correspond with
the field 'TOTAL AMOUNT OF EXCISE DUTY".

Opis rjesenja:

Potrebno je provjeriti zbroj svih iznosa trosarina u tablici ,Podaci o troSarinama /
Information regarding Excise Duty” te unijeti ispravan iznos u polje ,Ukupan iznos
trosarine / Total Amount of Excise Duty"”.

014

Morate potvrditi da dobra navedena u zahtjevu nisu bila niti ¢e biti koriStena u
komercijalne svrhe.
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Please confirm that the goods indicated in the request have not been used and will not
be used for commercial purposes.

Opis rjesenja:

Potrebno je oznaciti checkbox izjave da dobra navedena u zahtjevu nisu bila niti ¢e biti
koristena u komercijalne svrhe.

015

Minimalan dozvoljen iznos racuna je {_}.

The minimum allowed invoice amount is {_}.

Opis rjesenja:

Potrebno je unijeti ispravan iznos u redak, koji nije manji od minimalnog iznosa
navedenog u poruci greske.

016

Ukupan iznos {__} premasuje dozvoljen iznos (kvotu) za {_} kn.

The total amount {_} exceeds the amount allowed (quotas) for {_} kn.

Opis rjesenja:

Potrebno je unijeti ispravan iznos u onaj redni broj retka koji je naveden u poruci greske,
koji nije vedi od maksimalnog iznosa navedenog u poruci greske.

017

Obrazac za navedeni period je ve¢ poslan.

A form for the entered period has already been sent.

Opis rjesenja:

Potrebno je provijeriti period obrasca na kartici ,Zaglavlje” te ispraviti u novi period za koji
nije ve¢ predan P-DIP obrazac.

018

Stavka s brojem racuna {__} je ve¢ evidentirana u sustavu.

An entry with the account number {__} is already recorded within the form.

Opis rjesenja:

Potrebno je svaki raCun samo jednom navesti u obrascu. Ne smiju se kroz viSe redaka
ponavljati identi¢an broj racuna i datum racuna i OIB isporucitelja.

Potrebno je unijeti sve podatke jednog ra¢una u jedan redak. Ukoliko postoji racun s npr.
vise razli¢itih stopa PDV-a, upisuju se svi podaci u isti redak, odnosno ne razdvajaju se
podaci jednog racuna u vise redaka.

019

Iznos PDV-a ne smije biti veéi od vrijednosti dobara ili usluge bez PDV-a.

The VAT amount cannot be larger than the value of goods or services excluding VAT.

Opis rjesenja:

Potrebno je pregledati iznose u retku: iznos racuna bez PDV-a uvijek mora biti veci od
iznosa PDV-a, to se odnosi za svaku kategoriju PDV-a (5%, 13% ili 25%).
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020 Za uspjesno slanje obrasca potrebno je odobrenje veleposlanika/konzula/predsjednika
organizacije.

Successful form submission requires the approval of the ambassador/consul/president of
the organization.

Opis rjesSenja: Veleposlanik ili konzul ili predsjednik organizacije mora potvrditi ili odbiti obrazac.

021 Obrazac je odbijen.

The form has been declined.

Opis rjesSenja: Veleposlanik ili konzul ili predsjednik organizacije je odbio obrazac.

022 Obrazac je uspje$no poslan na odobrenje.

The form has been successfully submitted for approval.

Opis rjesSenja: Obrazac je uspjesno poslan i ¢eka odobrenje.

Sve greéke se javljaju na vrhu ekrana za unos obrasca ili su oznacene crvenim kruzi¢ima @ na ekranu. Crvene
poruke su restriktivne (onemoguceno je slanje obrasca dok se greska ne ispravi), zZute poruke su
informativne (ne sprjecavaju slanje obrasca), a zelene poruke su poruke potvrde (obrazac je ispravan).

Obrazac P-DIP

Poceina / Obrasci / Obrazac P-DIP

Putem ove elekironicke usiuge moguée je predati zahtjev za povrat PDV-a diplomatskim i konzulamim predstavnigtvima, posebnim misijiama fe “edunarodnim organizacijama sa sjedidlem u Republici Hrvatskoj.

1.1102 2.0.2 14 - Morate potvrditi da dobra navedena u zahtjevu nisu bila niti ¢e biti koriStena u komercijaine svrhe.
Please confirm that the goods indicated in the request have not been used and will not be used for commercial purposes.

SPECIFIKACIJA RACUNA | SPECIFICATION OF INVOICES
Podaci o PDV-u / Information regarding VAT:

Elekironicki potpis

Vrijednost dobara

R Wrijednost dabara il Vrijednost dabara il
E - Datum | | e o | |SPOTUSitel): Naziv il o Iznos PDV-a | usluge bez PDV-a | Iznos PDV-a | usluge bez PDV-a |lznos PDV-a | Preslika
- roj racuna rabuna | |SPOrucitsl] ime i prezime Bl [stopa 5%) | (porezna osnovica) | (stopa 13%) | (porezna osnovica) | (stopa 25%) | N2POMENA | Gkina
osnovica) stopa
5%
_ Value of goods or Value of goods or
Row , . Date of s‘ﬂf'jp":""";f""" Supplier name or ‘::':i:;g"cff;:’ VAT amount | service excluding | VAT amount| servioe excluding VAT amount| .
num. nvoice number invoice entificalion | Name and Surname D | (rate 5%) VAT (taxable irate 13%) VAT (taxable {rate 25%) emarks,
Humber VAT (taxable ) Rate 13% ) Rate 25%
amount) Rate 5% amount) Rate amount) Rate
Dodaj novi zapis
Ukupan iznes PDV-a | Total Amount of VAT:
Podaci o trodarinama ! Information regarding Excise Duty:
Rbr. BEroj rakuna Datum raduna | Isporuditeljoip | 'SPOTutiteli: Naziviliime i Vrsta proizvoda T"::i::;::’" Koligina proizvoda Iznos troarine Napomena Preslika raguna
Row Supplier Personal | g, jier name or Name and
= Invoice number Date of invoice | Identification Type of goods Trade Name of Goods | Quantity of goods | Excise duty amount Remarks Attachment
1 Number
1. |B2ieE | |p5iz2020 | |[02994850199 |ffrgovina | |[Alkohol i alkehoina pica_¥ ||| Rakid || [ 10,00 |[Trosak || &= Eample <1+

Dodaj novi zapis |

Ukupan iznos trodarine / Total Amount of Excise Duty:

[ Izjavijujem da dobra navedena u zahtjevu nisu bila niti ¢e biti keridtena u komercijalne svrhe,
| hereby confirm that goods indicated in the Application have not been used and will not be used for commercial purpeses.

Primjer poruke greske

Nakon ispravka greske, ponovno se odabire gumb ,Provjeri®. U sluéaju ispravnog obrasca, javlja se poruka
.Podaci obrasca su ispravni.”.
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Obrazac P-DIP

Putem ove elekironicke us v

Potelna / Obrasci razac P-DIP

<& je predati zahfjev za povrat PDV-a diplomatskim i konzulamim predstavni§tvima, posebnim misijama te medunarodnim organizacijama sa sjedi$tem u Republici Hrvatskoj.

| Podaci obrasca su ispravni.

Zaglavije

Elekironicki potpis

SPECIFIKACIJA RACUNA / SPECIFICATION OF INVOICES
Podaci o PDV-u / Information regarding VAT:

Vrijednost dobara il Vrijednost dobara Vrijednost dobara i
I " e Isporugitelj: Nazi usluge bez PDV-a | lznos PDV-a | usluge bezPDV-a | lznos PDV-a | usluge bez PDV-a | Iznos PDV-a S
Robr. Broj raguna Datum ratuna | Isporuitelj OIE: prezime (poresna senovics] | [stopa 5% | (paresna senovics] | (stopa 13%] | (pereana senovica] | [stops 25%) | Mapemena | Presiika ratuna
stopa 5% stopa 13% stopa 25%
— 1 Value of goods or Value of goods or Value of goods ar
Row — - T 5“'?;:"‘;"_ ;h-"?f’"‘ Supplier name or Name and | service excluding | VAT amount | service excluding | VAT amount | service excluding | VAT amount | o e -
num. nvoice number invoice & ":] n urname. WAT (taxable {rate 5%) VAT (taxable {rate 13%) VAT [taxable (rate 25%) marks BT
urmber amount) Rate 5% amount) Rates 13% amount) Rate 25%
1. |INVOICE12345 | |bzo3z020 | | 1| |[Trgovina | 1.000,00]|[ 0,00|[ 0,00|[ 0,00 250,00 250,00 Napomena || & Eample <1+
|| Dodaj novi zﬂpls|
Ukupan iznos PDV-a [ Total Amount of VAT:
Podaci o trofarinama / Information regarding Excise Duty:
Robr. Broj ratuna Datum ratuna | Isporufitelj Ol | 'SPOrUSitell Naziv iiime i Vrsta proizvoda Trgevatkinaziv |y ojiting proizoda | lznos trogarine Napomena Presiika ratuna
d porutitelj prezime s proizvoda s P
Supplier Personal 5
iy Invoice number Date of invoice | Identification | SuPPier name or Name and Type of goods Trade Name of | o ity of goods | Excise duty amount Remarks. Attachment
num. = Suma Goods
1. |INVOICES7890 | |iz022020 | | 1| |[Trgovina | |[Alkohol i alkoholna pica Bocal | 21| 100,00/ [Napomena || ks Sample (YD<1+]
| Dodaj novi zﬂplsl

Ukupan iznos troarine / Total Amount of Excise Duty:

100,00

# Izjavijujem da dobra navedena u zahtjevu nisu bila niti ¢e biti kori$tena u kemercijaine svrhe.
| hereby confirm that goods indicated in the Application have not been used and will not be used for commercial purposes

Poruka o ispravnosti

Obrazac je sada spreman za slanje na odobrenje, Sto je opisano u idu¢em poglavlju.
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SLANJE OBRASCA P-DIP NA ODOBRENIJE

Ispravan obrazac P-DIP potrebno je poslati u sustav JPPU.

Obrazac P-DIP

Putem ove eleld” ke usluge moguée je predati zahfjev za povrat PDV-a diplomatskim i kenzulamim predstavnistvima, posebnim misijama fe medunarodnim organizacijama sa sjedistemn u Republici Hrvatskoj.

Poceina / Obrasci razac P-DIP

g. | Podaci obrasca su ispravni.

|zvez SPECIFIKACIJA RACUNA ( SPECIFICATION OF INVOICES
Podaci o PDV-u { Information regarding VAT:

Vrijednost dobara ili Vrijednost dobara ili Vrijednost dobara ili
Robi Broj raé Datu - I zitelj OIB Isporuéitelj: Naziv ili ime i usluge bez PDV-a | Iznos PDV-a | usluge bez PDV-a | Iznos PDV-a | usluge bez PDV-a | Iznos
L2 Eoijractne EREScin SRGTES S| prezime (porezna osnovica) | [stopa 5%) | (porezna osnovica) | {stopa 13%) | (porezna osnovica) | (stop
stopa 5% stopa 13% stopa 25%
Supptier P A Value of goods or Value of goods or Value of goods or
Row . " Date of invoi "Ifj'; =l ‘:i““a Supplier name or Name and | service excluding | VAT amount | service excluding | VAT amount | service excluding | VAT &
num. D LTl =7 2 Ls s o 'f; Lt Sumame VAT [taxable [rate 5%) VAT [taxable {rate 12%) VAT [taxable (rate
mber amount) Rate 5% amount) Rata 13% amount) Rata 25%
1. |[INvOICE12345 | [bzo32020 | | 1| |[Trgovina | [ 1.000,00/|[ 0,00 0,00 0,00 250,00

| | Dodaj novi zapis ‘

Slanje obrasca P-DIP na odobrenje

Nakon slanja obrasca u JPPU sustav, P-DIP je predan na odobrenje.

Novi

PoZalji na
odobrenje Obrazac je uspjesno poslan na odobrenje.
o The form has been successfully submitted for approval
Provjeri
Za uspjesno slanje obrasca potrebno je
lzvezi Successful form submission requires the approval of the ident of the ory
W Zaglaviie Podaci Elektronicki potpis

SPECIFIKACLIA RACUNA | SPECIFICATION OF INVOICES
Podaci o PDV-u / Information regarding VAT:

i i i i Vrijednost dobara il
_— . . Isporuditelj: Naziv li ime i | usluge bezPDV-a | lznos PDV-a | usluge bez PDV-a | Iznos PDV-a | usluge bez PDV-a | lznos PDV-a .
Fire e DECDEETs | el S T8 prezime: (porezna osnovica) | (stopa 5%) | (porezna osnovica) | (stopa 13%) | (porezna osnovica) | (stopa 25%) | Napomena | Preslikaratuna
stopa 5% stopa 13% stopa 25%
Vallue of goods or Value of goods or Value of goods or
@] ! N Date ofimvoice | ERTErPersenal| g, S VAT amount VAT amount VAT amount | L Attachment
num. ST ERTimTE = Sumame VAT (tazable {rate 5%) VAT (taxable | (rate13%) | VAT (taxable | (rate 25%) =T T
= amount) Rate 5% amount) Rate 13% amount) Rate 25%
1. [156 | [fea1.2018 ] 00000000001  [[naziv [ 100.00 | 0og[ 0.0 o0og[ 0.0 || & Obrazac...]

| Dodaj novi zapis

Ukupan iznos PDV-a | Total Amount of VAT:

Podaci o trofarinama  Information regarding Excise Duty:

Rbr. Broj ratuna Datum | \sporutitelj 0IB “"f"":’lﬂ‘_:':';" = Vrsta proizvoda "“:;f"i;‘;‘“ Kolidina proizvoda |  Iznos trofarine Napomena FED
] e | SRR e T e ] e T I =

num, invoice STUICAIoN | Name and Sumame Goods

Dodaj novi zapis

Ukupan iznos trodarine | Total Amount of Excise Duty:

@l Izjavijujem da dobra navedena u zahtjevu nisu bila i e biti koristena u komercijaine svrhe.
I hereby confirm that goods indicated in the Application have not been used and will not be used for commercial purpeses

Obrazac P-DIP u statusu cekanja odobrenja

Nakon slanja obrasca na odobrenje, dobiva se poruka o uspjehu: ,Obrazac je uspjesno poslan na
odobrenje”.

Obrazac je sada spreman za odobrenje, sto je opisano u idu¢em poglavlju.
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ODOBRAVANJE OBRASCA P-DIP

Zaprimljen obrazac P-DIP potrebno je odobriti od strane veleposlanika, konzula ili predsjednika
organizacije. Nakon ulaska u popis dostupnih obrazaca, odabire se obrazac P-DIP i potom se s padajuceg
izbornika odabire opcija ,Pregled obrazaca koji cekaju odobrenje”.

Alternativno, moze se oti¢i na karticu ,Pregled obrazaca za odobrenje” na desnoj strani na vrhu ekrana
modula ,Obrasci i Zahtjev za priznavanje prava na porezne olaksice u godisnjem obracunu - povrat poreza
(ZPP-DOH)".

Obrasci i Zahtjev za priznavanje prava na porezne olaksice u godiSnjem obraCunu - povrat poreza (ZPP-DOH)

Pocetna / Obrar

Pregled dostavljenih obrazaca Pregled pohranjenih cbrazaca Pregled obrazaca za odobrenje

Brza pretraga obrazaca * | Q
Preknjizenja Diplomati Porez na dohodak i doprinosi
Preknjizenja P-DIFP JOPFD
Zahtjev za povrat PDV-a INO-DOH
diplomatskim i konzularnim
predstavnistvima, posebnim ZPP-DOH
misijama te medunarodnim (Zahtjev za priznavanje prava na
organizacijama sa sjedidtem u porezne olakSice u godifnjem
Republici Hrvatskoj. obratunu - povrat poreza)

Popuni obrazac
Pregled pohranjenih obrazaca

Pregled obrazaca koji éekaju
odobrenje

Dvije opcije za ulaz u pregled obrazaca koji cekaju odobrenje

Obrasci Poletna / Obrasci

Pregled obrazaca za odobrenje - ovdje je moguée prefraZivati obrasce spremne na odobrenje.

Dostavi obrazac Pregled dostavljenih obrazaca Pregled pohranjenih obrazaca Pregled obrazaca za odobrenje

Vrijeme stvaranja Podnositelj 0IB podnositelja| Tip dokumenta | Period od Period do Status odobrenja
O o 2522020 94338 | LUKA MODRIC 23984308415 P-DIP 1.10.2012 31122019, | Cekana odobranje
O ol 27.2.2020 13:40:28 | LUKA MODRIC 23084308415 P-DIP 17208 3082019 Cekana odobranje

Popis obrazaca P-DIP za odobrenje

Potrebno je odabrati zeljeni obrazac za odobrenje te klikom na plavi gumb uéi u obrazac P-DIP.
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Obrazac P-DIP Pocetna / Obrasci / Obrazac P-DIP

Putem ove elekironicke usluge moguce je predati zahljev za povrat PDV-a diplomatskim i konzulamim predstavnistvima, posebnim misijama te medunarodnim organizacijama
sa sjediftem u Republici Hrvatskoj.

- o aglavije odaci ekironicki potpis
PDS&UI ,& Zaglavl Pod Elekir ki pot
F'rov]eri PODACI O PODNOSITELJU ! SUBMITTER PODACI O VLASNIKU RACUNA | ACCOUNT HOLDER

Maziv { Official name of CIB f Personal

: . . " 00000000001
the repr n Dobra tvrika d.o.0. identification number
(Mission) or crganization Maziv / Official name of

Diplomatzko ili konzularno predstavnidtve. odnosi v the representation Dobra tvrtka d.o.0.

OIB / Parsonal {Mission} or organization

00000000001 .

identification number BIC / SWIFT ZABAHR2X

Telefon [ Contact IBAN HRS5623400091500013001
+3859111111122

felephone No. Razdoblje / Period:

Datum od / Date from

Datum do / Date to
Odobrenje veleposlanika/konzula/predsjednika organizacije
Potrebno je odabrati gumb ,Posalji”.

Nakon slanja odobrenog obrasca na gumb ,Posalji”, podaci obrasca P-DIP se azuriraju s informacijom o
tome da je on odobren od strane odgovorne osobe te je vidljiva potvrda o uspjehu.

POtVTda Zaplimanja Pofetna / Obrasci / Potwrda zaprimanja

L Potvrda zaprimanja Elektroniéki potpis
Posalji prime pome
. Otvori poslani dokument
Provjeri
Tip zaprimljenog obrasca: Obrazac P-DIP
Pohrani
[o]:H 00000000001
Naziv: Daobra tvrtka d.o.o.
Novi Porezno razdoblje: 1.42022. - 30.6.2022.
Prilozi
Identifikator zaprimanja: 816238b2-Bbab-4f70-8963-c75c4a83074F
Identifikat imlj
S 04310007-837b-da3e-b653-15/692f8e6b7
obrasca:
Vrijeme zaprimanja: 762022 14:23:41
Posiljatelj: LUKA MODRIC, OIB: 23984300215

Mapomena: Status obrade obrasca moZe se provjeriti koridtenjem opcije "PrikaZi statuse dokumenta” u
pregledu doestavijenin ocbrazaca.

Potvrda zaprimanja obrasca P-DIP
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Obrazac je sada spreman za potvrdivanje od strane nadleznih tijela drzavne uprave (Ministarstvo vanjskih i
europskih poslova, Porezna uprava i Carinska uprava). Pregled statusa obrasca P-DIP opisano je u poglavlju
,PREGLED DOSTAVLIENOG OBRASCA P-DIP | POHRANA RADNE VERZIJE".

PREGLED DOSTAVLJENOG OBRASCA P-DIP | POHRANA RADNE VERZIJE

Nakon ulaska u popis dostupnih obrazaca na kartici ,Obrasci”, odabire se opcija ,Pregled dostavljenih
obrazaca” na kartici na vrhu ekrana.

Bl ULlB4Llld | £ irvarsia POGETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACIA

Obrasci i Zahtjev za priznavanje prava na porezne olak3ice u godiSnjem obracunu - povrat poreza (ZPP-DOH)

Poceina / Obrasci

Pregled dostavljenih obrazaca Pregled pohranjenih obrazaca Pregled cbrazaca za odobrenje

[Brza prefraga obrazaca x | Q
Porez na dodanu vrijednost Igre na srecu i nagradne igre Preknjizenja
PDV GN-ISA Preknjizenja
zpP GN-ISC . .
Diplomati
PDV-S GN-ISK
P-DIP
PPO PD-LI
Porez na potrosnju
INO-PPO PD-IK

PP-MI-PO
PZ 42163 NP-ISC

Ulazak u obrazac P-DIP putem opcije popisa obrazaca

Na ekranu za pregled dostavljenih obrazaca odabire se ,P-DIP" s padajuceg izbornika ,Vrsta obrasca”.

@Porezna | e

POCETNA OBRAECI PRO

Obrasci

Dostavi obrazac Pregled dostavijenih obrazaca Pregled pohranjenih obrazat

Vrsta obrasca: Odaberite vrstu obrasca. .. v |
Odaberite vrstu obrasca

' JOPPD
| PreknjiZzenja

Odabir P-DIP obrasca na pregledu dostavljenih obrazaca

Rezultati se mogu filtrirati po mjesecu, tromjesecju, godini ili trazilici datuma. Na listi rezultata vidljivi su
datum i vrijeme podnosSenja P-DIP obrasca, period na koji se obrazac P-DIP odnosi te status P-DIP obrasca.

Na listi rezultata mogucde je odabrati pojedini redak i otvoriti padajudi izbornik s listom opcija za pregled.
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~ LUKAMODRIC = VESNAVESMA (33402340270) | ODJAVA @

ol
REPUBLIKA
@PUI‘EZHH ﬁ HEVATSEA POGETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACIJA

Potetna / Obrasci

Dostavi obrazac Pregled dostavijenih obrazaca Pregled pohranjenih obrazaca Pregled obrazaca za odobrenje
Vrsta obrasca: P-DIP v Pregled po razdoblju obrasca Pregled po dalumu slanja

-] > | -

Mjesec Tromjesedje

Obrazac Datum/Vrijeme Period od Period do Status
P-DIP 24.10.2012. 13:48:31 1.7.2018 30.0.2018 Obrazac je uspjedno zzorimljen.
F-oIF 24102018 12:5451 142018 30.6.2018 Obrazae je uspjetno zaprimijen.
P-DIP 24.10.2013,12:36:15 112018 3132018 Obrazac je uspjeino zaprimijen.
F-DIF 1.10.2017 3122017 Obrazac je uspjeno zaprimljen.
P-DIP 1.7.2017 30.8.2017 Ohbrazac je uspjeino zaprimijen
P-DIP 142047 30.6.2017 Obrazac je uspjeino zaprimijen.
P-DIP 31.3.2017 Obrazac je uspjesno zaprimijen.

&/ PrikaZi detalje dokumenta

(B Preuzmi dokument (XMLIPOF)

& Prikazi statuse dokumenta

@ Preuzmi pofvrdu zaprimanja (XML/FDF)

Pregled dostavljenih obrazaca
MOGUCNOSTI NA PREGLEDU DOSTAVLJENOG OBRASCA P-DIP

Korisnik ima razli¢ite mogucnosti na pregledu obrasca P-DIP. U daljnjem tekstu je opisano kako:

v otvoriti podnesen P-DIP obrasca,

v pregledati detalje dokumenta P-DIP obrasca,

v preuzeti P-DIP obrazac u XML ili PDF obliku,

v pregledati statuse P-DIP obrasca i njegovih stavki,

v’ preuzeti potvrdu zaprimanja P-DIP obrasca u XML ili PDF obliku.
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OTVORI DOKUMENT

Na gumb ,Otvori dokument” 2 otvara se podnesen P-DIP obrazac. Moguce je vidjeti sva popunjena polja
na obrascu.

Obrazac P-DIP Pofetna / Obrasci / Obrazac P-DIP

Putem ove elekironicke usluge moguce je predati zahtjev za povrat PDV-a diplomatskim i konzulamim predstavnistvima, posebnim misijama te medunarodnim organizacijama
sa sjedigtem u Republici Hrvatskoj.

L Zaglavije Podaci Elektronitki potpis Status obrasca
Posali Pt

PODACI O PODNOSITELJU / SUBMITTER PODACI O VLASNIKU RACUNA / ACCOUNT HOLDER
Maziv § Official name of CIB ! Personal

§ o 00000000001
the representation Dobra tvrtka d.o.o. identification number

(Mission) or organizafion Maziv / Official name of

Diplomatsko ili konzularno predstavnidtvo. odnosi v the representation Dobra turtka d.o.o.

{Mission) or organization

QIB / Personal

00000000001 .

identification number BIC / SWIFT ZABAHRZX

Telefon { Confact IBAN HR562340008150001300
+3859111111122

telephone No. Razdoblje / Period:

Datum od / Date from 01.04.2022
Datum do / Date to 30.06.2022

Opcija ,Otvori dokument”

PRIKAZ|I DETALJE DOKUMENTA

Na gumb ,Prikazi detalje dokumenta” &/ otvara se skoéni prozor s detaljima podnesenog P-DIP obrasca.
Moguce je vidjeti identifikator obrasca, datum zaprimanja, period obrasca, OIB obveznika, tip dokumenta
(P-DIP) i fazu obrade.

{ Detalji dokumenta b4

Identifikator obrasca: 04310007-837b-4a3e-b853-157692f5e60T
|I Datum zaprimanja: 7.6.2022.14:23:41

Period od: 1.4.2022

Period do: 30.6.2022

OlB: 00000000001

Tip dokumenta: F-DIF

Faza obrade: Obrazac Je zaprimljen

Opcija ,PrikaZzi detalje dokumenta”

PREUZMI DOKUMENT

Na gumb ,Preuzmi dokument” @ otvara se skoéni prozor za preuzimanje podnesenog obrasca P-DIP.
Mogucée je odabrati gumb ,Preuzmi XML" za .xml format datoteke, gumb ,Preuzmi PDF" za .pdf format
datoteke ili gumb ,Odustani” za povratak bez preuzimanja datoteke.
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! Preuzimanje dokumenta x

£a preuzimanje cbrasca odaberite jednu od ponudenih opcija:

Opcija ,Preuzmi dokument (PDF/XML)"

PRIKAZI STATUSE DOKUMENTA

Na gumb ,Prikazi statuse dokumenta” & otvara se skoéni prozor za pregled svih statusa podnesenog

obrasca P-DIP. Vidljivi su statusi za P-DIP obrazac te statusi za pojedinu stavku unutar obrasca.

Virst

Ol
P-D

P-D

P-D

U koloni ,Status” obrazac P-DIP je inicijalno u statusu zaprimljen (odnosno, obrazac ¢eka obradu),
potom se odobrava ovisno o sadrzaju obrasca.
o U sludaju povrata PDV-a, obrazac potvrduje Porezna uprava.
o U slucaju povrata trosarina, obrazac potvrduje Carinska uprava.
o U oba slucaja na pocetku procesa odobravanja obrazac potvrduje Ministarstvo vanjskih i
europskih poslova.
o Obrazac moze biti i odbijen od strane neke od navedenih tijela drzavne uprave.
U koloni ,Napomena” upisane su dodatne informacije o statusu.
U koloni , Tip” zeleno su oznaceni tipovi statusa koji su uspjesni (odobreni ili odradeni), a crveno su
oznaceni statusi koji su neuspjesni (odbijeni ili greska).
U koloni ,Konacan” vidljiva je napomena o kona¢nom statusu.
U koloni ,Vrijeme" vidljiv je datum i vrijeme aZuriranja statusa.

{  Statusi dokumenta x
A
STATUSI OBRASCA Preuzmi potvrdu statusa obrasca

Status Napomena Tip Konacan Vrijeme
Obrazac je zaprimljen | Obrazac je uspjesno zaprimljen. Q 24.10.2018. 12:36:15 ——
Potvrden (MVEP) Q 27 11.201813:23:52 .
STATUSI RACUNA - PDV
R. |BRQJ DATUM | OIB - Potvrdeno|Odobreno = Potvrdeno  Odobreno - Potvrdeno|Odobreno | STATUS =
br.[RACUNA |RACUNA 1SPORUEITELIA | T#2°7° mvER)  |(PU) Trazeno mver)  |(PU) Trazeno | uvep)  |(PU) ODOBRENJA |NAPOMENA  KONACAN
Potvrden
1 |654123 |3.1.2018. 42837866016 0,00 DA 0,00 0,00 DA 0,00 250,00 (DA 250,00
(MVEP)
Potvrden
2 |549782 |31.12013. 42537866016 50.00 DA 50.00 0,00 DA 0,00 0,00 DA 0,00
(MVEP)
Potvrden
3 |246974 |7.3.2018. 39197565639 0,00 DA 0,00 13.00 DA 13.00 0,00 DA 0,00
(MVEP) hd

Opcija ,PrikaZi statuse dokumenta”

Na gumb ,Preuzmi potvrdu statusa obrasca” moguce je preuzeti dokument s ispisom svih statusa

podnesenog P-DIP obrasca.

Nize na sko¢nom prozoru statusa dokumenta moguce je vidjeti statuse pojedinih stavki s P-DIP obrasca.

Prvo su vidljivi iznosi s obrasca za pojedinu stavku, zatim statusi obrade od strane nadleznih tijela drzavne

uprave, potom napomena i oznaka je li status konacan (zeleni znak odobrenja).
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i Statusi dokumenta 3

STATUSI RACUNA - PDV a
R.[BRQJ |DATUM |OIB T o T o T o STATUS =
br.|RACUNA|RACUNA [ISPORUCITELJA | T™28MC nyEp) | (PU) TraZeno | wwep) | (pu) TraZeno | wwep) | (pU) ODOBREN.JA |NAPOMENA | KONACAN
Potvrden
1 |654123 |3.1.2018. |42837866016 (0,00 |DA 0,00 0,00 |DA 0,00 250,00 |DA 250,00
(MVEP)
Potvrden
2 [549782 [31.1.2018.[42837866016  [50.00 |DA 5000 (0,00 |DA 0,00 0,00 |DA 0,00
(MVEP)
Potvrden
3 |246074 |7.32018. 39197565639 (0,00 |DA 0,00 13,00 |DA 1300 (000 |DA 0,00
(MVEP)
Potvrden
4 |852136 [21.2.2018.|39197565639 (0,00 |DA 0,00 0,00 |DA 0,00 2500 |DA 25,00
(MVEP)
STATUSI RACUNA - TROSARINE
R [BROJ  |DATUM  |OIB VRSTA TRGOVACKI NAZIV |KOLICINA - [Odobreno| Potvrdeno| STATUS =
br. [RACUNA |RACUNA |ISPORUCITELJA |PROIZVODA |PROIZVODA PROIZVODA || RAZENO| ) (cu) ODOBREN.JA |NVAPOMENA KONACAN
ocodn L4 ~nan i Ele'dnéna P 400 Laa, Ao oo Ao oo o powrﬁen M

Status pojedine stavke P-DIP obrasca: odobrenja za PDV

Statusi dokumenta

(MVER) -
Potvrden
4 (852136 |21.22018 (39197565639 (0,00 DA 0,00 0,00 [DA 0,00 2500 |DA 2500
[MVEP)
STATUSI RACUNA - TROSARINE
R. [BROJ DATUM |OIB VRSTA TRGOVACKI NAZIV |KOLICINA 3 Odobreno| Potvrdeno | STATUS =
br. |RACUNA |RACUNA |ISPORUCITELJA |[PROIZVODA |PROIZVODA PROIZVODA | TRAZENO | n)y (cu) ODOBRENJA |NAPOMENA |[KONACAN
Elekiriéna X Potvrden
1 |85213 512018, |12285252704 struja 100 kKWh 10,00 10,00 0
energija (MVEP)
Elekiriéna X Potvrden
2 |95474 722018 [12285252704 struja 200 KWh 20,00 20,00 0
energija (MVEP)
Elekiriéna X Potvrden
3 |965412 |7.32018. [12285252704 struja 100 KWh 10,00 10,00 0
energija (MVEP)
Alkohol i . Polvrden
4 |51236 2122018 |43664706656 _ |pivo 501 30,00 30,00 0
alkeholna pica (MVEP)
-

Status pojedine stavke P-DIP obrasca: odobrenja za trosarine

PREUZMI POTVRDU ZAPRIMANJA

Na gumb ,Preuzmi potvrdu zaprimanja” O otvara se skoéni prozor za preuzimanje potvrde zaprimanja
podnesenog obrasca P-DIP. Moguce je odabrati gumb ,Preuzmi XML" za .xml format datoteke, gumb
.Preuzmi PDF" za .pdf format datoteke ili gumb ,Odustani” za povratak bez preuzimanja datoteke.

! Preuzimanje dokumenta 4

Za preuzimanje obrasca odaberite jednu od ponudenin opcija:

e [ prcmror [ o —

Opcija ,Preuzmi potvrdu zaprimanja (PDF/XML)"
POHRANA RADNE VERZIJE OBRASCA P-DIP

Ukoliko korisnik zeli pohraniti radnu verziju obrasca P-DIP radi kasnijeg popunjavanja, odabire gumb
.Pohrani” na ekranu za popunjavanje P-DIP obrasca.

P-DIP — Korisnicke upute Str. 38



Sustav JPPU — Obrazac P-DIP Ministarstvo financija - Porezna uprava

Obrazac P-DIP Pocetna / Obrasci / Obrazac P-DIP

Putem ove elekironitke usluge moguce je predali zahtjev za povrat PDV-a diplomatskim i konzulamim predstavniStvima, posebnim misijama te medunarodnim organizacijama

sa sjedistem u Republici Hrvatskoj.

Po3alji na ,& Zaglavije Podaci Elektroniéki potpis
odobrenje
Provijeri PODACI O PODNOSITELJU | SUBMITTER PODACI O VLASNIKU RACUNA / ACCOUNT HOLDER

Maziv / Official name of OIB I Personal

) c T 00000000001
the representation Dobra tvrika d.o.0. identification number

[Mission) or organizafion Maziv / Official name of

Diplomatsko ili konzularno predstavnitve. odnosi v the representation Dobra tvrtka d.o.o.

{Mission} or organization

lzvezi

Pohrani

OIB / Personal 00000000001
identification number BIC / SWIFT ZABAHR2X
Otvori Telefon { Contact IBAN HR5623400021800019001
+3859111111122
telephone No. Razdoblje / Period:
Novi Datum od / Date from | 01.04.2022

Datum do / Date to 30.06.2022

Odabir opcije ,Pohrani”

Tada je potrebno unijeti naziv radne verzije te oznaciti je li pohranjen obrazac P-DIP treba biti vidljiv svim
ovlastenicima tog poreznog obveznika (u tom slucaju treba oznaditi checkbox) ili samo onoj osobi koja je
pohranila radnu verziju. Na kraju se odabire gumb ,Pohrani” za pohranu ili gumb ,Zatvori” za odustajanje.

Pohrana radne verzije obrasca

MNaziv radne verzije pod kojim ¢e biti pohranjen obrazac: |P-DIP radnd |

Dostupne svim ovilastenicima: O

=

AL/ FahsE U I Hardnhlha"

Pohrana radne verzija obrasca P-DIP

’OTVORI POHRANJEN OBRAZAC P-DIP

Ukoliko se Zeli otvoriti pohranjena verzija obrasca P-DIP, postoje dvije mogu¢nosti.
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Prva je mogucnost odabrati gumb ,Otvori” na ekranu za popunjavanje P-DIP obrasca. Tada se moze otvoriti
ili poslani P-DIP obrazac (opcija ,Poslani obrazac”) ili pohranjeni P-DIP obrazac (opcija ,Pohranjeni
obrazac”).

Nakon odabira zeljene opcije, prikazuje se poruka upozorenja da ce se izgubiti podaci koji su na trenutnom
obrascu ukoliko nisu ve¢ pohranjeni. Potrebno je odabrati gumb ,OK". Postupak otvaranja Zeljenog obrasca
opisan je na iducoj stranici.

Ucitavanjem obrasca izgubit cete podatke

koje niste pohranili na trenutnom obrascu.

Jeste li sigurni da Zelite uditati obrazac?

Otvaranje pohranjenog obrasca

Drugi nadin otvaranja pohranjenog P-DIP obrasca je kroz popis dostupnih obrazaca na kartici ,Obrasci”:
odabire se obrazac P-DIP i potom se klikom odabere opcija ,Pregled pohranjenih obrazaca” s padajuéeg
izbornika.

Diplomati

P-DIP

Zahtjev za povrat PDV-a
diplomatskim i konzularnim

F predstavnistvima, posebnim
misijama te medunarodnim
organizacijama sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj.

P Popuni obrazac

a
o Pregled pohranjenin obrazaca -

Pregled obrazaca koji Gekaju
odobrenje

T TNy

Odabir modula za pregled pohranjenih P-DIP obrazaca

Neovisno o nacinu odabira opcije za otvaranje pohranjenog obrasca, otvara se ekran prikaza svih
pohranjenih obrazaca za poreznog obveznika. Potrebno je gledati one obrasce koji imaju P-DIP upisan u
polju ,Tip dokumenta”.

Vidljivi su naziv dokumenta u polju ,Naziv radne verzije obrasca” te vrijeme pohrane u polju ,Vrijeme
stvaranja”, kao i period na koji se obrazac odnosi (,Period od” i ,Period do").
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Obrasci

Pregled pohranjenih obrazaca - ovdje je moguce pretraZivati prethodno pohranjene radne verzije obrazaca

Dostavi obrazac Pregled dostavljenih obrazaca Pregled pohranjenih obrazaca

Nazjv radne verzije obrasca olB Tip dokumenta | Vrijeme stvaranja Period od Period do Dostupnost
O hKE 33402340270 |P-DIP 2522020 15:00:07 | 1.7.2019. 3092019, | JOHAN BECKI
O PD 33402340270 | P-DIP 21.2.2020.15:56:00 | 1.10.2019. |31.12.2019. | LUKA MODRIC
O P DIP 33402340270 |P-DIP 21.2.2020.15:57:47 | 1.10.2019. |31.12.2019. | Svi oviagtenici

Pohranjena radna verzija P-DIP obrasca otvara se odabirom plavog gumba Ona Zeljenom retku na listi svih
pohranjenih obrazaca.
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PRIJAVA PROBLEMA U APLIKACIJI P-DIP

U slucaju nastanka problema s podnosenjem P-DIP obrasca putem sustava JPPU, moguce je dostaviti upit

putem sucelja ,Pisite nam”, na sljedecoj Internet stranici:

https://pisitenam.porezna-uprava.hr/

REPUBLIKA

MINISTARSTVO FINANCLA
POREZNA UPRAVA HRVATSKA

1zjava o pristupaénosti

Pisite nam -
Na ovom mjestu moZete postaviti iskjjucivo jednostavna pitanja iz podrucja poreza i poreznog | (P

postupka, o OIB-u, o ePoreznoj te prijaviti porezni prekrdaj ili dostaviti pohvale ili prituzbe na rad 4
sluzbenika Porezne uprave. Nakon odabira teme otvara se izbornik s podtemama. Odaberite

naslov i posaljite nam upit.
- Nabavljeno uz potporu Europske unije
Provided with support of The European Union

Ova aplikacija izradena je uz pomo¢ Europske unije. SadrZaj aplikacije iskljuéiva je odgovornost Porezne uprave i ne odraZava nuzno gledista Europske
unije.

Za popunjavanje sljede¢eg obrasca molimo koristite zadnje verzije Google Chrome, Mozilla Firefox ili Microsoft Edge
pretrazivaca, te verziju 10 ili noviju kod Internet Explorer web preglednika sa iskljuéenim kompatibilnim pregledom.
Vige informacija o tome kako iskljuciti kompatibilni pregled moZete procitati ovdje.

Polja oznac¢ena zvjezdicom (*) je obavezno popuniti.

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekr3aja i pohvala ili prituZbi na rad sluzbenika

Porezne uprave

Odabir teme * - Odaberite temu —~ ~

Odabir teme

Prvo se popunjava ,Odabir teme” s padajuceg izbornika: potrebno je odabrati ,ePorezna — JPPU". Otvaraju

se ostala polja za popunjavanje upita.
U polju ,Odabir podteme” s padajuceg izbornika se odabire odgovarajuéa kategorija gdje nastupa problem:

e Prijava u aplikaciju

e Poslovna i normativna pitanja

e Podnosenje obrazaca za dodjelu/ukidanje ovlastenja
e Ovlastenja

e Popunjavanje obrasca

e Elektronicki potpis

e Neispravna XML datoteka

e Ostali tehnicki problemi
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Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekr8aja i pohvala ili prituZbi na rad sluzbenika

Porezne uprave

Odabir teme * ePorezna - JPPU ~

Odabir podteme * -- Odaberite podtemu - b

Prijava u aplikaciju

Poslovna i normativna pitanja

Podnosenje obrazaca za dodjelu/ukidanje ovlastenja
Ovlastenja

Popunjavanje obrasca

Elektronicki potpis

Neispravna XML datoteka

Ostali tehnicki problemi

0IB poreznog obveznika *

SadrZaj upita *

Odabir podteme
U polje ,OIB poreznog obveznika” upisuje se OIB obveznika za kojeg se zeli dostaviti P-DIP obrazac.
U polje ,Sadrzaj upita” upisuje se opis problema.

U polje ,PriloZzene datoteke” prilazu se dokumenti koji pomazu pri brzem rjeSavanju upita: osobito su
korisne slike ekrana (screenshot) gdje je vidljiva greska ili problem te izvoz obrasca P-DIP u .xml formatu.

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekriaja i pohvala ili prituZbi na rad sluzbenika

Porezne uprave

Odabir teme * ePorezna - JPPU v

Odabir podteme * Prijava u aplikaciju v

Owva poditema vezana je za probleme na koje nailazite kod prijave u aplikaciju ePorezna.
Ako nakon uputa opisanih u éesfo postavijenim pitanjima (klikni ovdje ) niste uspjeli rijesiti problem,
molimo po3aljite nam upit s detaljnim opisom greske.

Napomena: Ako ste nakon prijave dobili pogresku Nemate potrebna oviastenja za ulazak u splikaciiu
eForezna®, molimo odaberite podtemu , Oviastenia®

0OIB poreznog obveznika * 00000000001

SadrZaj upita * Test

PriloZene datoteke Choose file | Mo file chosen

Choose file | Mo file chosen

Dio upita vezan uz prijavu problema
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U dijelu prijave ,Kontakt podaci” popunjavaju se polja OIB, ime i prezime, adresa e-poste te telefon.

Takoder je potrebno dati suglasnost da se osobni podaci prikupljaju i obraduju za daljnje potrebe procesa
web forme Pisite nam, ,UPOZNAT SAM SA SVRHOM OBRADE PODATAKA", sto se Cini odabirom checkbox

polja uz izjavu o suglasnosti.

Mapomena: Kako biste $to prije rijesili problem posaljite sliku ekrana (eng. screenshot) na kojem se
pojavila greska (Uputa za izradu slike ekrana ).

Kontakt podaci

QIB

Ime i prezime * Testni korisnik

Adresa e-pogte * test@mail com
Telefon * 09312345678

OBRADA OS0OBNIH PODATAKA

Minigtarstvo financija, Porezna uprava (voditelj obrade) putem ove interneizke stranice cmoegucéava zainteresiranim strankama postavijanje
pitanja iz podrucja poreza i poreznog postupka, OIB-a, ePorezne te prijavijivanje poreznih i drugih prekriaja ili dostavu pohvale ili prifuZbe na
rad sluZbenika Porezne uprave. Unosom osobnih podataka u polja na ovoj web formi iste dajem na raspolaganje voditelju obrade za obradu
u svrhu dobivanja odgovora ifli daljnjih procedura postupanja.

Uzevéi u obzir navedeno,

¥ UPOZMNAT 5AM 5A SVRHOM OBRADE PODATAKA

Te dajem suglasnost da se osobni podatci prikupljaju | obraduju za daljnje potrebe procesa web forme Pigite nam.
Vige informacija o zastiti osobnih podataka https://www.porezna-uprava.hribil Stranice/GDPR.aspx.

Web obrazac za slanje upita koristi Googleovu Invisible reCaptcha uslugu. Invisible reCaptcha je globalni servis kojim se odreduje pristupa li
servisu osoba ili raéunalo (robot). Nevidljiva reCapicha radi nevidijiva u pozadini, prepoznavajuci tko je robot a tko fovjek. Zadatak
raspoznavanja skupa fotografija pojavit ée se jedino ako servis ne uspije ustanoviti radi li se o robotu ili &ovjeku koji unosi sadrZaj. U tom
slucaju, koristi se tako da kerisnik cznadi kvacicu "Misam robof" i ponekad dobije zadatak raspoznavanja skupa fotografija. Pojavijivanje
zelene kvacice ne Zalje automatski uneseni upif. vec je potrebno kliknuti gumb Pogalji®. Preduvieti ispravnog prikaza Capicha senvisa je
azurirani web preglednik na minimalno pretposljednju verziju, te omoguéeni javascript u web pregledniku. Detaljnije o Google-ovom servisu

reCapicha moZete profitati ovdje.

Dio upita vezan uz kontakt te suglasnost
Na kraju je potrebno odabrati gumb ,Posalji”.
Prikazat Ce se cijela popunjena forma upita, nakon cega je potrebno jo$ jednom odabrati gumb ,Posalji”.

Tada e biti potrebno popuniti captcha upit za verifikaciju i odabrati gumb ,Verify”.
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Select all images with

palm trees

Captcha provjera

Na kraju se javi poruka o uspjesnosti slanja upita. Na upit ¢e se odgovoriti u najkracem mogucem roku.

Pisite nam

e
MNa ovom mjestu moZete postaviti iskljufive jednostavna pitanja iz podruéja poreza i poreznog postupka, o QIB-u, o (f'? 1
ePoreznoj te prijaviti perezni prekrsaj ili dostaviti pohvale ili prifuzbe na rad sluZbenika Porezne uprave. Makon . r
odabira teme otvara se izbomik s podtemama. Odaberite nazlov i poZaljite nam upit. 0

Nabavljeno uz potporu Europske unije
Provided with the support of The European Union

Owa aplikacija izradena je uz pomod Europske unije. SadrZaj aplikacie iskljufiva je ndgovomost Porezne uprave i ne odrafava nuZno gledidta Europska

unije

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekriaja i pohvala ili prituZbi na rad sluZbenika

Porezne uprave

Upit je uspjesno poslan 27.2.2020. U 10:28 sati.

Uspjeh slanja upita
Osim putem ,PiSite nam”, moguce je dostaviti upit tehnickoj podrsci za P-DIP na email:

helpdesk@apis-it.hr
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